
“Η εδραίωση του CYS ως του πιο αξιόπιστου
  και πρωτοπόρου φορέα ποιότητας στην Κύπρο.”
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Ο Κυπριακός Οργανισμός Τυποποίησης (CYS) ανέλαβε τη δραστη-
ριότητα της Τυποποίησης την 1η Ιανουαρίου 200� με βάση σχετική 
νομοθεσία η οποία μετέφερε τη δραστηριότητα της Τυποποίησης, από 
το Υπουργείο Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού, στον Κυπριακό 
Οργανισμό Τυποποίησης (CYS). Έκτοτε, ο CYS λειτουργεί ως Οργα-
νισμός ιδιωτικού δικαίου με μόνο μέτοχο την Κυπριακή Δημοκρατία, 
μέσω του Υπουργού Οικονομικών. Διοικείται από επταμελές Διοι-
κητικό Συμβούλιο με προσωπικότητες προερχόμενες από σημαντι-
κούς τομείς της κοινωνίας και της κυπριακής οικονομίας. Ο CYS είναι, 
επίσης, ο μοναδικός μέτοχος της Κυπριακής Εταιρείας Πιστοποίησης 
(ΚΕΠ) η οποία δραστηριοποιείται στον τομέα της πιστοποίησης προϊό-
ντων και συστημάτων διαχείρισης. Η δραστηριότητα της τυποποίησης 
διέπεται από Εθνική νομοθεσία, τον Περί Διαπίστευσης, Τυποποίησης 
και Τεχνικής Πληροφόρησης Νόμο 1�6 (I) του 2002. 

Ο CYS είναι ο Εθνικός Φορέας Τυποποίησης και συμμετέχει ενεργά στη 
Διεθνή και Ευρωπαϊκή τυποποίηση, αφού είναι πλήρες μέλος των Δι-
εθνών Οργανισμών Τυποποίησης ISO (International Organization for 
Standardization) και IEC (International Electrotechnical Commission) 
ως επίσης του Ευρωπαϊκού Οργανισμού Τυποποίησης (CEN), του Ευ-
ρωπαϊκού Οργανισμού Ηλεκτροτεχνικής Τυποποίησης (CENELEC) και 
του Ευρωπαϊκού Οργανισμού Τυποποίησης Τηλεπικοινωνιών (ETSI). 
Συμμετέχει ισότιμα με όλους τους άλλους Εθνικούς Οργανισμούς Τυ-
ποποίησης των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης στο Διεθνές 
και Ευρωπαϊκό Σύστημα Τυποποίησης, με γνώμονα πάντα τη διασφά-
λιση των εθνικών μας συμφερόντων.

Συγκεκριμένα, ο CYS συμμετέχει σε Ευρωπαϊκές και Διεθνείς Τεχνικές 
Επιτροπές Τυποποίησης των πιο πάνω Οργανισμών, που έχουν σαν 
στόχο την εκπόνηση προτύπων. Παράλληλα ο CYS συστήνει, όπου 
απαιτείται, Εθνικές Τεχνικές Επιτροπές οι οποίες έχουν ως αποστολή 
τους την εκπόνηση και την επεξεργασία προτύπων που αφορούν άμε-
σα τα Κυπριακά προϊόντα και υπηρεσίες. Στο πλαίσιο της προώθησης 
των Ευρωπαϊκών και Διεθνών προτύπων στις Κυπριακές επιχειρήσεις, 
ο CYS συμβάλει ουσιαστικά στην οργάνωση ενημερωτικών και εκ-
παιδευτικών ημερίδων, διαλέξεων και σεμιναρίων, είτε ως οργανωτής 
είτε ως συνδιοργανωτής, ώστε τα πρότυπα να προωθούνται άμεσα και 
αποτελεσματικά στους τελικούς τους αποδέκτες.

Το Κέντρο Πληροφόρησης και Εξυπηρέτησης (ΚΕΠΕ) του CYS φιλοξενεί 
αναγνωστήριο όπου όλοι οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να μελετήσουν 
οποιοδήποτε Διεθνές, Ευρωπαϊκό ή Εθνικό πρότυπο. 

Ο CYS, μέσα από συνεχείς προσπάθειες για τη βελτίωση και ανάπτυξη 
του, συνεχίζει την πορεία του, έχοντας πάντοτε σαν όραμά την εδραί-
ωση του ως ο πιο αξιόπιστος και πρωτοπόρος φορέας ποιότητας στην 
Κύπρο. 

ΛιΓα ΛΟΓια

Για ΤΟν CYS
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ΔιΟιΚηΤιΚΟ 

ΣυμβΟυΛιΟ

Σύμφωνα με το καταστατικό του, ο CYS διοικείται από επταμελές 
Διοικητικό Συμβούλιο το οποίο διορίζεται από το Υπουργικό Συμ-
βούλιο και προέρχεται από τα αρμόδια Υπουργεία (Οικονομικών και 
Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού) ως επίσης και από φορείς 
που έχουν άμεσο ενδιαφέρον στα θέματα τυποποίησης όπως φορείς 
των επιχειρηματιών, των εμποροβιομηχάνων, των καταναλωτών, των 
επαγγελματιών μηχανικών και του ακαδημαϊκού κόσμου.

Κατά την ετήσια Γενική Συνέλευση στις 26 Νοεμβρίου 2010, μετά από 
έγκριση του Υπουργικού Συμβουλίου, ο Υπουργός Οικονομικών 
διόρισε το ακόλουθο Διοικητικό Συμβούλιο του οποίου η θητεία είναι 
τριετής: Πέτρος Μάρκου (Πρόεδρος), Γιώργος Ιωάννου, Κωνσταντίνος 
Λοΐζου, Δρ Ιωάννης Μιχαηλίδης, Ανδρέας Ιωαννίδης, Κικούλα 
Κότσαπα και Κώστας Σιεκκερής (Μέλη).

ανδρέας ιωαννίδης - Μέλος

Κωνσταντίνος Λοΐζου - Μέλος

Κικούλα Κότσαπα  - Μέλος

Κώστας Σιεκκερής  - Μέλος

Δρ Γιαννάκης μιχαηλίδης - Μέλος

Γιώργος ιωάννου - Μέλος

Πέτρος μάρκου - Πρόεδρος

 Γενικός Διευθυντής:  
	 	 Δρ	Ιωάννης	Καρής	

 Διευθυντής Τυποποίησης:  
	 	 Πάμπος	Καμμάς	

 Λειτουργοί Τυποποίησης:  
  Μηχανολόγος Μηχανικός | Γιάννης	Βασιάδης
  Μηχανολόγος Μηχανικός | Μιχάλης	Ζαντής
  Ηλεκτρολόγος Μηχανικός | Αγγελική	Λοΐζου
  Ηλεκτρολόγος Μηχανικός | Διαμαντής	Ζαφειριάδης
  Τηλεπικοινωνίες & Πληροφορική | Ιωσήφ	Καρής
  Πολιτικός Μηχανικός | Χρίστος	Παπαγεωργίου
  Πολιτικός Μηχανικός | Σταύρος	Κυριάκου  
  Χημικός | Έλενα	Δημοσθένους
  Χημικός Μηχανικός |	Μάριος	Μαυρόγιαννος

 Λειτουργός Διοίκησης & Διεθνών Σχέσεων: 
	 	 Μαριλένα	Νικολάου

 Μηχανικός Συστημάτων Πληροφορικής:  
	 	 Μιχάλης	Έλληνας	

 Υπεύθυνη Σεμιναρίων & Εκδηλώσεων:  
	 	 Μαρία	Θεοφάνους

 Κέντρο Πληροφόρησης & Εξυπηρέτησης (ΚΕΠΕ): 
  Στεφανία	Αναστασίου	
	 	 Δέσπω	Χριστοφόρου

 Υποστηρικτικό Προσωπικό:  
	 	 Γραφέας |	Στέλλα	Ζαγάνου

ΟρΓανΟΓραμμα CYS 2012
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χαιρεΤιΣμΟΣ ΠρΟεΔρΟυ CYS
κ. ΠεΤρΟυ μαρΚΟυ

Το 2012 ήταν αδιαμφισβήτητα μια δύσκολη χρονιά όχι μόνο για 
τον Κυπριακό Οργανισμό Τυποποίησης αλλά και ολόκληρη την 
οικονομία της Κύπρου. Ο Οργανισμός παρά τις αντιξοότητες που 
αντιμετώπισε κατάφερε να επιτελέσει σημαντικό έργο στον τομέα 
της προώθησης των προτύπων και της αναβάθμισης της ποιότητας.

Η έκθεση που ετοιμάστηκε συνοψίζει τις κύριες δραστηριότητες που 
έγιναν αυτό το έτος με αποκορύφωμα τη φιλοξενία της Συνόδου 
των Προέδρων των Ευρωπαϊκών Οργανισμών Τυποποίησης CEN, 
CENELEC και ETSI και τη διεξαγωγή της Ημερίδας Ποιότητας, κατά τη 
διάρκεια της οποίας τιμήθηκαν οι Διεθνείς και οι Ευρωπαϊκοί Οργανι-
σμοί Τυποποίησης. Η παρουσία των υψηλών αξιωματούχων από τη 
Διεθνή και Ευρωπαϊκή τυποποίηση στην Ημερίδα Ποιότητας αντικα-
τοπτρίζει την εκτίμηση και το σεβασμό που τρέφουν οι έγκριτοι αυτοί 
οργανισμοί αυτοί στο έργο που επιτελείται από τον CYS.

Στις προσπάθειες της Διέυθυνσης και του προσωπικού του Οργα-
νισμού συμπαραστάτες και αρωγοί υπήρξαν όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου που με υπευθυνότητα 
και με τις αποφάσεις τους στήριξαν έμπρακτα την πορεία και το προσωπικό του Οργανισμού. 

Σε Ευρωπαϊκό επίπεδο ο CYS για να ενισχύσει τη δικτύωση του και τη συνεργασία του με τους φορείς 
τυποποίησης άλλων χωρών, στοχεύοντας πάντα στην ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών και στην αμοιβαία 
πληροφόρηση για τους νέους τομείς δραστηριοποίησης που αναπτύσσονται, υπόγραψε μνημόνιο συνερ-
γασίας με τον Αυστριακό Οργανισμό Τυποποίησης (ASI). Ο ASI αποτελεί ένα από τους πιο δραστήριους 
και πρωτοπόρους φορείς τυποποίησης στην Ευρώπη ο οποίος συνεχώς διευρύνει τους ορίζοντες του σε 
νέα πεδία.

Κατά τη διάρκεια του 2012, ο CYS προχώρησε στην υπογραφή μνημονίου συνεργασίας με τον Κυπριακό 
Σύνδεσμο Ποιότητας (CyAQ) ενδυναμώνοντας τις σχέσεις των δυο οργανισμών στον τομέα της ποιότητας και 
ανοίγοντας το δρόμο για μελλοντικές κοινές δράσεις.

Ταυτόχρονα, προωθήσαμε τη χρήση των Ευρωπαϊκών προτύπων στις δημόσιες προσφορές με διαλέξεις 
σε κυβερνητικά τμήματα και δημόσιους οργανισμούς. Εργαστήκαμε με συνέπεια για την προώθηση και τη 
συμπερίληψη των προτύπων στις δημόσιες προσφορές στοχεύοντας στην αναβάθμιση της ποιότητας των 
προϊόντων και υπηρεσιών του τόπου μας μέσα από την κρατική μηχανή.

Παράλληλα συνεχίσαμε με υπευθυνότητα να επιτελούμε το έργο μας στοχεύοντας πάντα στην εδραίωση 
των Διεθνών και Ευρωπαϊκών προτύπων και καθιστώντας τα πρότυπα ως αποτελεσματικά εργαλεία για την 
αναβάθμιση της ποιότητας ζωής στην σύγχρονη κυπριακή κοινωνία.

Τόσο εγώ όσο και οι συνεργάτες μου στο Διοικητικό Συμβούλιο επιθυμούμε να ευχαριστήσουμε θερμά τη 
Διεύθυνση του Οργανισμού, τα μέλη του προσωπικού αλλά και όλους τους συνεργάτες μας για τη συνεργασία, 
τη βοήθεια και την καθοριστική συμβολή τους στην επίτευξη των στόχων της χρονιάς που πέρασε αλλά και 
να διαβέβαιωσουμε όλους ότι παρά τις δυσκολίες και τις αντιξόοτητες που θα αντιμετωπίσουμε το 2013, θα 
παραμείνουμε πιστοί στο έργο μας που δεν είναι άλλο από την διατήρηση της ποιότητας σε όλους τους τομείς 
της οικονομίας και σε όλες τις πτυχές της ζωής των πολιτών αυτής της χώρας.
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Η φετινή ετήσια έκθεση μας, συμπίπτει με τις αρνητικές εξελίξεις 
στον τομέα της οικονομίας. Διανύουμε μια περίοδο σημαντικών 
οικονομικών και κοινωνικών ανακατατάξεων όπου οι πολίτες 
αναγκάζονται να προσαρμοστούν στα νέα δεδομένα με γοργούς 
ρυθμούς. Στην αντίπερα όχθη, η ανάπτυξη κινείται με αρνητικούς 
ρυθμούς με συνεπακόλουθη την ύφεση στην επιχειρηματική και 
βιομηχανική ζωή του τόπου.

Η κρίση δεν άφησε ανεπηρέαστο κανένα τομέα της οικονομίας. 
Όμως, εμείς ως ο Εθνικός Οργανισμός Τυποποίησης της Κύπρου, 
υποδείξαμε με τον πιο απτό τρόπο ότι η Ποιότητα αποτελεί το αντίδοτο 
στην κρίση. Σε καιρούς δύσκολους, οι ποιοτικές υπηρεσίες και τα 
ποιοτικά προϊόντα είναι αυτά που θα αντέξουν σε βάθος χρόνου και 
οι συνέπειες τους θα έχουν όχι μόνο βραχυπρόθεσμα αποτελέσματα 
αλλά και μακροπρόθεσμα.

Στη φετινή έκδοση προσπαθήσαμε με τρόπο συνεκτικό να καταγρά-
ψουμε το πολυδιάστατο έργο του Οργανισμού μας για το 2012 το οποίο συνοψίζεται στην προώθηση των 
προτύπων στη χώρα μας και τη δραστηριοποίηση του στο Διεθνές και Ευρωπαϊκό σύστημα τυποποίησης. 

Ο CYS πλήρως συμμορφούμενος με τις συμβατικές του υποχρεώσεις διεκπεραίωσε στο έπακρο τις δια-
δικασίες δημόσιας κρίσης, τελικής ψήφισης και υιοθέτησης των Ευρωπαϊκών προτύπων ως Κυπριακών. Στο 
σημείο αυτό αξίζει να αναφερθεί το γεγονός ότι η Κύπρος, μέσω του Κυπριακού Οργανισμού Τυποποίησης 
(CYS), βρίσκεται για τέταρτη συνεχή χρονιά, στην πρώτη θέση σε ότι αφορά την υιοθέτηση των Ευρωπαϊκών 
Προτύπων στη χώρα μας. 

Στο εσωτερικό, το βάρος των δράσεων μας επικεντρώθηκε στη διάδοση της χρήσης των προτύπων και 
των ωφελημάτων που απορρέουν από αυτά. Στις παρούσες συνθήκες κρίνω ότι ανταποκριθήκαμε 
ικανοποιητικά στο σκοπό μας και προσφέραμε πληροφόρηση σε ένα ευρύ φάσμα ενδιαφερομένων φορέ-
ων όπως: Υπουργεία, Κρατικές Υπηρεσίες, Ημικρατικούς Οργανισμούς, Φορείς Τοπικής Αυτοδιοίκησης, 
Εμπόρους, Βιομήχανους, Ακαδημαϊκούς και Καταναλωτές.

Σημείο αναφοράς για τη χρονιά που μας πέρασε ήταν και η υπογραφή συμφωνίας με το ΤΕΠΑΚ για τη 
σύνδεση της ηλεκτρονικής βάσης προτύπων του CYS με το Τεχνολογικό Πανεπιστήμιο Κύπρου και την 
παραχώρηση πρόσβασης, επί δοκιμασία, και στα υπόλοιπα δημόσια ακαδημαϊκά ιδρύματα. Σκοπός της 
συμφωνίας ήταν να έρθουν οι φοιτητές σε αμεσότερη και στενότερη επαφή με τα πρότυπα τα οποία θα συνα-
ντούν καθημερινά στη ζωή τους. Δικαίωμα χρήσης της ηλεκτρονικής βάσης του CYS έχει τόσο το ακαδημαϊκό 
όσο και το διοικητικό προσωπικό των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων. 

Επιπλέον, μέσα στο πλαίσιο της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης μας επιδιώξαμε, και το πετύχαμε, να συνερ-
γαστούμε στο επίπεδο της τυποποίησης, με το συντεχνιακό κίνημα και τις ασθενέστερες κοινωνικές ομάδες και να 
δημιουργήσουμε τη Συμβουλευτική Επιτροπή Τυποποίησης (ΣΕΤ) στην οποία συμμετέχουν με εκπροσώπους 
τους, η ΠΕΟ, η ΣΕΚ, ο ΚΥΣΟΑ, η ΠΟΒΕΚ και η ΟΠΟΚ. 

Σε στρατηγικό επίπεδο, διευρύναμε τις Συνεργασίες τόσο στο εσωτερικό όσο και στο εξωτερικό, υπογρά-
φοντας Μνημόνια Συνεργασίας με τον Κυπριακό Σύνδεσμο Ποιότητας (CyAQ) καθώς και με  τον Αυστριακό 
Οργανισμό Τυποποίησης (ASI) για επίτευξη κοινών προσδοκιών και στόχων.

Η χρονιά που μας πέρασε ήταν ιδιαίτερα ξεχωριστή για όλους εμάς που εργαζόμαστε στον Οργανισμό 
αφού είχαμε την τιμή να φιλοξενήσουμε, μέσα στο πλαίσιο της ανάληψης της Κυπριακής Προεδρίας του 
Ευρωπαϊκού Συμβουλίου, τη Σύνοδο των Προέδρων των Ευρωπαϊκών Οργανισμών Τυποποίησης CEN, 
CENELEC και  ETSI. Αποκορύφωμα των εθνικών μας δραστηριοτήτων για το 2012 ήταν η διοργάνωση της 

ειΣαΓΩΓη αΠΟ ΤΟ ΓενιΚΟ ΔιευΘυνΤη
Δρ ιΩαννη Καρη
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ετήσιας εκδήλωσης ποιότητας όπου ο Κυπριακός Οργανισμός Τυποποίησης (CYS) τίμησε με τον πιο επίσημο 
τρόπο τους Διεθνείς και Ευρωπαϊκούς Οργανισμούς Τυποποίησης στην παρουσία των Έντιμων Υπουργών 
Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού και Υγείας.

Στο εξωτερικό, ο Κυπριακός Οργανισμός Τυποποίησης, παρόλη την οικονομική συρρίκνωση στην οποία 
περιήλθε, αντιπροσωπεύθηκε με επιτυχία στις Γενικές Συνελεύσεις και τα Διοικητικά Συμβούλια των Ευρω-
παϊκών και Διεθνών Οργανισμών Τυποποίησης. Επίσης, Λειτουργοί του CYS και εθνικοί αντιπρόσωποι εκ-
προσώπησαν τον Οργανισμό και κατ’ επέκταση την Κύπρο, στις Ευρωπαϊκές και Διεθνείς Τεχνικές Επιτροπές 
που εκπονούν τα διάφορα πρότυπα.

Με την ευκαιρία αυτή θα ήθελα ακόμα μια φόρα να εκφράσω τις θερμές μου ευχαριστίες στο Διοικητικό 
Συμβούλιο του Οργανισμού για την αμέριστη υποστήριξή του καθώς επίσης και στο προσωπικό και τη 
Διεύθυνση, για τη συλλογικότητά τους, το ζήλο και την αφοσίωση που επέδειξαν ώστε το 2012 να 
αποδώσει καρπούς.

Με συντονισμένες δράσεις και ενέργειες και με συγκρατημένη αισιοδοξία ατενίζουμε το μέλλον θετικά. 
Δεσμευόμαστε ότι τώρα που καλούμαστε να λειτουργήσουμε ακόμη πιο αποτελεσματικά και να ανταποκρι-
θούμε στις αυξημένες απαιτήσεις των καιρών, θα δηλώσουμε “παρών”. Μέσω της έντονης δραστηριοποίη-
σης μας σε όλους τους τομείς της οικονομίας και ιδιαίτερα στους πολλά υποσχόμενους τομείς της ενέργειας 
και του τουρισμού, θα στοχεύσουμε την περαιτέρω βελτίωση της ποιότητας στον τόπο μας. Η ποιότητα 
φέρνει ανάπτυξη και η ανάπτυξη φέρνει πρόοδο. 

Στις σελίδες που ακολουθούν, ο Διευθυντής Τυποποίησης, κ. Πάμπος Καμμάς, μας περιγράφει την πλούσια 
δράση του CYS σε όλους τους τομείς δραστηριότητας του, τόσο στο εσωτερικό όσο και στο εξωτερικό, 
κατά το περασμένο έτος.



ΕΚΘΕΣΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥ CYS
ΑΠΟ ΤΟ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ
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Στην ημερίδα τιμήθηκε επίσης, με απόφαση του Διοικητικού Συμ-
βουλίου του CYS, η εταιρεία Ιωάννου & Παρασκευαΐδης η οποία 
χρησιμοποιώντας ως εργαλεία τα διεθνή και Ευρωπαϊκά πρότυπα 
σχεδιάζει, εκτελεί και παραδίδει κατασκευαστικά έργα υψηλής ποι-
ότητας για �0 χρόνια. Την ημερίδα τίμησαν με την παρουσία τους 
και επέδωσαν τις διακρίσεις τόσο ο Υπουργός Εμπορίου, Βιομηχανίας 
και Τουρισμού κ. Νεοκλής Συλικιώτης όσο και η Υπουργός Υγείας 
κα Ανδρούλλα Αγρότου.

Κύριος ομιλητής της εκδήλωσης ήταν ο Γενικός Διευθυντής του 
Εθνικού Οργανισμού Τυποποίησης της Γερμανίας Δρ Torsten Bahke, 
ο οποίος στην παρουσίαση του αναφέρθηκε στο νέο Ευρωπαϊκό 
Κανονισμό που εφαρμοζέται φέτος καθώς επίσης και στο άνοιγμα 
που επιχειρεί να κάνει η τυποποίηση στον τομέα των υπηρεσιών. 
Πλήθος στελεχών από μικρομεσαίες επιχειρήσεις, αξιωματούχοι 
του δημοσίου και ευρύτερου δημόσιου τομέα, αρχές τοπικής 
αυτοδιοίκησης και άλλα στελέχη παρευρέθησαν στην εκδήλωση 
την οποία διαχρονικά στηρίζουν με την παρουσία τους ισχυροποι-
όντας με αυτό τον τρόπο το θεσμό. 

ΣΥΝΟΔΟΣ	ΤωΝ	ΠρΟΕΔρωΝ	ΤωΝ	ΕΥρωΠΑϊΚωΝ
ΟρΓΑΝΙΣΜωΝ	ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ
Στο πλαίσιο της ανάληψης της Κυπριακής Προεδρίας του Συμβουλίου 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ο Κυπριακός Οργανισμός Τυποποίησης φι-
λοξένησε στο αγροτουριστικό χωριό του Καλοπαναγιώτη, τη Σύνοδο 
των Προέδρων των Ευρωπαϊκών Οργανισμών Τυποποίησης CEN, 
CENELEC και  ETSI, γνωστή ως PC and JPG meeting.

ΓεΓΟνΟΤα

ΣΤαΘμΟι

2012

ΗΜΕρΙΔΑ	ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ	2012
Στις αρχές Νοεμβρίου 2012 πραγματοποιήθηκε η ετήσια καθιερωμένη 
εκδήλωση ποιότητας του CYS η οποία διοργανώθηκε σε συνεργα-
σία με τη θυγατρική εταιρεία του CYS στον τομέα της πιστοποίησης, 
την Κυπριακή Εταιρεία Πιστοποίησης. Η εκδήλωση είχε ιδιαίτερη 
σημασία φέτος για την Κύπρο γιατί σε αυτήν τιμήθηκαν με την Ειδική 
Τιμητική Διάκριση Ποιότητας για το 2012, οι Διεθνείς Οργανισμοί 
Τυποποίησης ISO και IEC καθώς επίσης και οι Ευρωπαϊκοί Οργανισμοί 
Τυποποίησης CEN, CENELEC και ETSI.

Η βράβευση αντικατοπτρίζει την ουσιαστική συμβολή των Οργα-
νισμών αυτών στην αναβάθμιση της ποιότητας των προσφερομένων 
προϊόντων και υπηρεσιών και γενικά στη συνεχή βελτίωση της ποιό-
τητας ζωής σε Διεθνές, Ευρωπαϊκό και Εθνικό επίπεδο. Το Διοικητικό 
Συμβούλιο του CYS έκρινε ότι οι Οργανισμοί αυτοί, μέσα από τη δια-
χρονική χάραξη στρατηγικών, πολιτικών και διαδικασιών τους, έχουν 
αποδείξει περίτρανα την αφοσίωσή τους στις αρχές της ποιότητας ενώ 
ταυτόχρονα το τυποποιητικό τους έργο προσθέτει αξία σε όλο το φά-
σμα της οικονομίας και κοινωνίας.

Στους προαναφερόμενους Οργανισμούς επιδόθηκε, ως ένδειξη εκτί-
μησης του έργου του οποίου επιτελείται, το  κυπριακό τάλαντο χαλ-
κού σε κλίμακα, το οποίο αποτελεί το πρώτο και αρχαιότερο πρότυπο 
διασφάλισης ποιότητας στην Κύπρο και το οποίο επέτρεπε και διευ-
κόλυνε το εξωτερικό εμπόριο της Κύπρου. Τα τάλαντα παρέλαβαν 
προσωπικά ο Γενικός Γραμματέας  Mr. Rob Steele εκ μέρους του ISO, 
το μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου Mr.Tore Trondvold εκ μέρους 
της IEC, ο αντιπρόεδρος Mr Jorge Do Santos εκ μέρους της CEN, ο 
Πρόεδρος Mr David Dosset εκ μέρους  της CENELEC και ο Πρόεδρος 
της Γενικής Συνέλευσης Mr Dirk Weiler εκ μέρους του ETSI.
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ΣΥΝΔΕΣΗ	ΤωΝ	ΕΥρωΠΑϊΚωΝ	ΠρΟΤΥΠωΝ
ΜΕ	ΤΗΝ	ΑΚΑΔΗΜΑϊΚΗ	ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ
Το Δεκέμβριο του 2012 υπογράφτηκε μεταξύ του CYS και του Τεχνο-
λογικού Πανεπιστημίου Κύπρου (ΤΕΠΑΚ) η πρώτη συμφωνία για τη 
σύνδεση των Ευρωπαϊκών προτύπων με την ακαδημαϊκή κοινότητα. Η 
συμφωνία αφορά την ελεγχόμενη πρόσβαση στην ηλεκτρονική βάση 
δεδομένων, Ευρωπαϊκών και Κυπριακών προτύπων του CYS, για τους 
φοιτητές, το ακαδημαϊκό και διοικητικό προσωπικό του ΤΕΠΑΚ.

Μέσω της συμφωνίας αυτής παραχωρείται παράλληλα πρόσβαση 
δοκιμαστικού χαρακτήρα και στα υπόλοιπα δημόσια ακαδημαϊκά 
ιδρύματα που αποτελούν μέλη του Συνδέσμου Κυπριακών Ακαδη-
μαϊκών Βιβλιοθηκών, δηλαδή στο Πανεπιστήμιο Κύπρου και στο 
Ανοικτό Πανεπιστήμιο Κύπρου. 

Η πρόσβαση στα πρότυπα γίνεται μέσω ηλεκτρονικού χώρου που 
έχει δημιουργηθεί για το σκοπό αυτό γεγονός που επιτρέπει την 
ελεγχόμενη πρόσβαση του χρήστη  με βάση τις διευθύνσεις IP των 
ακαδημαϊκών ιδρυμάτων. Ο χρήστης με την εγγραφή του στο σύστημα 
και την εξακρίβωση ταυτότητας έχει τη δυνατότητα να διεκπεραιώ-
νει όλες τις ενέργειες για πρόσβαση στη βάση των προτύπων, μέσω 
της μηχανής αναζήτησης προτύπων. Για σκοπούς διαφύλαξης των 
πνευματικών δικαιωμάτων των προτύπων και καλύτερης προστασίας 
τους, κάθε πρότυπο φέρει υδατογραφία με τον κωδικό του ιδρύματος 
και τον κωδικό χρήστη.

Η σύνδεση αυτή αποτελεί ένα από τα μέτρα που προωθούνται από 
τον CYS με στόχο η ακαδημαϊκή κοινότητα και οι μελλοντικοί επι-
στήμονες, που θα εισέλθουν σε λίγα χρόνια στην αγορά εργασίας, 
να έρθουν σε επαφή και να κατανοήσουν καλύτερα τον κόσμο των 
προτύπων και της τυποποίησης  και να αντιληφθούν τα οφέλη που 
προκύπτουν με τη χρήση και εφαρμογή τους.

ΥΠΟΓρΑΦΗ	ΝΕωΝ	ΜΝΗΜΟΝΙωΝ	ΣΥΝΕρΓΑΣΙΑΣ
Μέσα σε αυτό τον χρόνο ο CYS προχώρησε στην υπογραφή δύο 
νέων μνημονίων συνεργασίας με στόχο την ενδυνάμωση και σύσφιξη 
των σχέσεων του με τους φορείς που εκπροσωπούν. 

Σε εθνικό επίπεδο υπογράφτηκε τον Ιούνιο του 2012 μνημόνιο συνερ-
γασίας με τον Κυπριακό Σύνδεσμο Ποιότητας(CyAQ) μέλος της ΟΕΒ. 
Κύριος στόχος του μνημονίου είναι η εδραίωση συνεργασίας μεταξύ 
του CyAQ και του CYS, η προαγωγή των δραστηριοτήτων τους στους 
τομείς κοινού ενδιαφέροντος, η ανταλλαγή και η αξιοποίηση των 
εμπειριών τους και η αμοιβαία πληροφόρηση για επίκαιρα θέματα 
που τους αφορούν.

Για την επίτευξη των στόχων αυτών, ανάμεσα στα μέτρα που αναμένεται 
να τεθούν σε εφαρμογή, προωθείται η συμμετοχή μελών και εκπρο-
σώπων του CyAQ στις Εθνικές και Αντανακλαστικές Επιτροπές που 
λειτουργούν κάτω από τον CYS καθώς και στις Ευρωπαϊκές και 
Διεθνείς Τεχνικές Επιτροπές Τυποποίησης. Παράλληλα υποστηρίζεται 

Στη σύνοδο συμμετείχαν οι Πρόεδροι, Εκλελεγμένοι Πρόεδροι, 
Αντιπρόεδροι και οι Γενικοί Διευθυντές των τριών αναγνωρισμένων 
Ευρωπαϊκών Οργανισμών Τυποποίησης οι οποίοι αποδέχτηκαν 
την πρόσκληση του CYS και φιλοξενήθηκαν στο νησί, στις 30 και 31 
Οκτωβρίου του 2012. Τα κύρια θέματα που συζητήθηκαν κατά τη 
διάρκεια της Συνόδου ήταν η θέσπιση της ενιαίας στρατηγικής για την 
εκπαίδευση στην τυποποίηση, η καθιέρωση της ευρωπαϊκής στρατη-
γικής 2020 για την τυποποίηση, η δημιουργία της κοινής πρακτικής 
για τις έξυπνες πόλεις ενώ παράλληλα συζητήθηκε η νέα ευρωπαϊκή 
νομοθεσία για την τυποποίηση και οι υποχρεώσεις που απορρέουν 
από αυτή, η οποία ψηφίσθηκε από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο.

Στο πλαίσιο της Κυπριακής φιλοξενίας και στην παρουσία του Προέ-
δρου του CYS, ο Οργανισμός διοργάνωσε για τα μέλη της Συνόδου 
περιήγηση στην Ιερά Μονή Κύκκου όπου οι φιλοξενούμενοι ξεναγή-
θηκαν στο μουσείο που στεγάζεται στο χώρο του μοναστηρίου, ως 
επίσης και στο μοναστήρι του Αγίου Ιωάννη του Λαμπαδιστή στον 
Καλοπαναγιώτη. Είναι η πρώτη φορά που ο Οργανισμός φιλοξενεί 
συνάντηση τέτοιου ψηλού επιπέδου με συμμετοχή και των τριών 
Ευρωπαϊκών Οργανισμών Τυποποίησης. 

ΔΗΜΙΟΥρΓΙΑ	 ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ	 ΕΠΙΤρΟΠΗΣ	 ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ	
(ΣΕΤ)
Το 2012 ο CYS με στόχο την ενεργότερη εμπλοκή στις δραστηριό-
τητες τυποποίησης των μικρών επιχειρήσεων, των περιβαλλοντικών 
οργανώσεων, των κοινωνικά ασθενέστερων ομάδων καθώς και των 
συντεχνιών των εργαζομένων αποφάσισε τη σύσταση της Συμβου-
λευτικής Επιτροπής Τυποποίησης (ΣΕΤ). Η επιλογή αυτή καλύπτει ένα 
κενό που υπήρχε μέχρι σήμερα στη μικρή μας χώρα σε ότι αφορά 
την τυποποίηση και ευθυγραμμίζεται με τις οδηγίες και τις συστάσεις 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και του Ευρωκοινοβουλίου σχετικά με 
την εμπλοκή των ομάδων αυτών στη τυποποίηση.

Κύριος ρόλος της ΣΕΤ είναι να συμβουλεύει το Διοικητικό Συμβούλιο 
και τη Διεύθυνση της Τυποποίησης σε θέματα τυποποιητικής εργα-
σίας που αφορούν τις προαναφερόμενες ομάδες και να διατυπώνει τις 
απόψεις και εισηγήσεις της. Στην πρώτη συνεδρία της ΣΕΤ συζητήθηκε 
η Ευρωπαϊκή στρατηγική για την τυποποίηση με ορίζοντα το 2020 και 
εκφράστηκαν οι απόψεις των κοινωνικών εταίρων που συμμετέχουν, 
οι οποίες μεταφέρθηκαν για μελέτη στο Συμβούλιο του Οργανισμού.

Η Συνομοσπονδία Εργαζομένων Κύπρου (ΣΕΚ), η Παγκύπρια Εργατική 
Ομοσπονδία (ΠΕΟ), η Κυπριακή Συνομοσπονδία Οργανώσεων Ανα-
πήρων (ΚΥΣΟΑ), η Γενική Συνομοσπονδία Παγκύπριων Οργανώσεων 
Βιοτεχνών Επαγγελματιών Καταστηματαρχών (Γ.Σ. ΠΟΒΕΚ) και η Ομο-
σπονδία Περιβαλλοντικών Οργανώσεων Κύπρου (ΟΠΟΚ) απαρτίζουν 
τα μέλη της ΣΕΤ εκπροσωπώντας τα συμφέροντα και τις ιδιαιτερότητες 
των φορέων από τα οποία προέρχονται, στα θέματα τυποποίησης που 
προκύπτουν. Αναμένεται ότι με την πάροδο του χρόνου η λειτουργία 
της ΣΕΤ θα ενισχύσει τη θέση της Κύπρου στα ζητήματα που προκύ-
πτουν και επηρεάζουν αυτές τις κοινωνικές ομάδες καταθέτοντας μια 
πιο ολοκληρωμένη και τεκμηριωμένη άποψη.
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ΠυΛΩνεΣ ΔραΣηΣ

Πυλώνας 1

ΔρΑΣΗ	ΣΕ	ΕΥρωΠΑϊΚΟ	ΚΑΙ	ΔΙΕΘΝΕΣ	ΕΠΙΠΕΔΟ
Όπως κάθε χρόνο, έτσι και το 2012, ο CYS συμμετείχε ενεργά στις δρα-
στηριότητες της Ευρωπαϊκής αλλά και της Διεθνούς Τυποποίησης. Συ-
γκεκριμένα, ο Οργανισμός εκπροσωπήθηκε από στελέχη της Διεύθυν-
σης και λειτουργούς του σε Γενικές Συνελεύσεις, Διοικητικά και Τεχνικά 
Συμβούλια του Διεθνούς Οργανισμού Τυποποίησης (ISO), του Ευρω-
παϊκού Οργανισμού Τυποποίησης (CEN), του Ευρωπαϊκού Οργανι-
σμού Ηλεκτροτεχνικής Τυποποίησης (CENELEC) και του Ευρωπαϊκού 
Οργανισμού Τυποποίησης Τηλεπικοινωνιών (ETSI). Εξίσου σημαντική 
θεωρείται η συμμετοχή του Οργανισμού, με λειτουργούς του και 
εκπροσώπους από τον ιδιωτικό και τον ευρύτερο δημόσιο τομέα, τόσο 
σε Ευρωπαϊκές όσο και σε Διεθνείς Τεχνικές Επιτροπές Τυποποίησης. 

Γενικές Συνελεύσεις (GA), Διοικητικά Συμβούλια (CA) και Τεχνικά 
Συμβούλια (BT) των Οργανισμών ISO/CEN/CENELEC/ ETSI
Στην κεντρική θεματολογία των εν λόγω Συνελεύσεων περιλαμβάνο-
νται θέματα διοίκησης, στρατηγικής και οικονομίας που αφορούν την 
εύρυθμη λειτουργία των Οργανισμών και τη σωστή συνεργασία με 
εταίρους στο Ευρωπαϊκό και το Διεθνές Σύστημα Τυποποίησης. Στα 
συγκεκριμένα Σώματα συμμετέχουν ανώτατα στελέχη της Διοίκησης 
από όλους τους Εθνικούς Οργανισμούς Τυποποίησης των κρατών 
μελών των ISO, CEN, CENELEC, ως επίσης και συνεργαζόμενοι 
Οργανισμοί Τυποποίησης από όλο τον κόσμο.

Η ετήσια κοινή Γενική Συνέλευση των Οργανισμών CEN/CENELΕC 
πραγματοποιήθηκε τον Ιούνιο στην Αλμπένα της Βουλγαρίας. Ο CYS 
εκπροσωπήθηκε από τον Πρόεδρο, το Γενικό Διευθυντή και το 
Διευθυντή Τυποποίησης. Ακόμη, ο CYS εκπροσωπήθηκε με τον 
αρμόδιο λειτουργό τυποποίησης στη Γενική Συνέλευση του Ευ-
ρωπαϊκού Οργανισμού Τυποποίησης Τηλεπικοινωνιών (ETSI) που 
πραγματοποιήθηκε το Νοέμβριο στις Κάννες της Γαλλίας.

Αξιοσημείωτη ήταν η συμμετοχή του CYS στην ετήσια Γενική Συνέλευση 
και στη συνεδρία του Διοικητικού Συμβουλίου του Διεθνούς Οργανισμού 
Τυποποίησης (ISO) στο Σαν Ντιέγκο της Καλιφόρνιας. Στις συναντήσεις 
αυτές, ο CYS εκπροσωπήθηκε από το Γενικό Διευθυντή ο οποίος είναι 
εκλελεγμένο μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου του ISO.

Η εμπλοκή του CYS στις Ευρωπαϊκές δραστηριότητες συνεχίστηκε με 
τη συμμετοχή του σε τρεις συνεδρίες του Διοικητικού Συμβουλίου της 
CENELEC (CLC/CA) και σε δύο συνεδρίες του Διοικητικού Συμβουλίου 
της CEN (CEN/CA), εκπροσωπούμενος από το Γενικό Διευθυντή, το 
Διευθυντή Τυποποίησης και τον αρμόδιο λειτουργό τυποποίησης.

Επίσης κατά το 2012 πραγματοποιήθηκαν δύο συνεδρίες του Τεχνικού 
Συμβουλίου της CEN (CEN/BT), και δύο της CENELEC (CLC/BT). Ο 
CYS εκπροσωπήθηκε στις εν λόγω συναντήσεις αντίστοιχα από το 
Διευθυντή Τυποποίησης και τον αρμόδιο λειτουργό τυποποίησης.

η συνδιοργάνωση εκδηλώσεων ενημερωτικού και εκπαιδευτικού 
περιεχομένου σε θέματα που αφορούν τους δύο φορείς και η συ-
νεργασία για την προώθηση και εφαρμογή Ευρωπαϊκών και διεθνών 
προτύπων από τα μέλη του CyAQ.

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο επιδιώχθηκε η συνεργασία με ένα από τους πιο 
δραστήριους, αξιόπιστους και πρωτοπόρους φορείς τυποποίησης με 
εμπειρία και τεχνογνωσία σε θέματα ποιότητας και τυποποίησης, τον 
Αυστριακό Οργανισμό Τυποποίησης (ASI). Το Σεπτέμβριο του 2012 
υπογράφτηκε μεταξύ του CYS και του ASI μνημόνιο συνεργασίας με 
στόχο την ενίσχυση της συνεργασίας των δύο φορέων στα θέματα 
πληροφόρησης και ενημέρωσης. 

Ειδικότερα στο τομέα της τυποποίησης, στο μνημόνιο δίνεται ιδιαίτερη 
έμφαση στους νέους τομείς που αναπτύσσονται στον τομέα των 
υπηρεσιών και ειδικότερα στον τομέα της υγείας, του περιβάλλοντος 
και της εκπαίδευσης και στην ανταλλαγή πληροφόρησης σχετικά με 
τις νέες δραστηριότητες που επιτελούνται από τους δύο φορείς. 

Παράλληλα τονίζεται η ενίσχυση της συνεργασίας και ανταλλαγής 
πληροφόρησης μεταξύ των δύο φορέων στον τομέα του φυσικού 
αερίου και των νέων τεχνολογιών, της παραγωγής ενέργειας  και της 
ανακύκλωσης υλικών. 

Όσον αφορά την εξειδικευμένη σειρά προτύπων πολιτικής μηχανικής 
γνωστής και ως Ευρωκώδικες, η συμφωνία προβλέπει αλληλοενη-
μέρωση σε θέματα εφαρμογής, καλών πρακτικών, πιθανούς τρό-
πους επίλυσης των προβλημάτων που προκύπτουν αλλά και των 
διαδικασιών συντήρησης τους. 

Τα δύο αυτά νέα μνημόνια συνεργασίας που υπογράφτηκαν αναμένεται 
να βοηθήσουν τον CYS στην προώθηση των προτύπων και της εφαρ-
μογής τους στην Κυπριακή κοινωνία και να ενισχύσουν τις προσπάθειες 
ώστε ο Οργανισμός να παραμένει δραστήριος και ενήμερος για τις νέες 
δραστηριότητες που αναπτύσσονται σε ευρωπαϊκό επίπεδο.
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Διεθνής Ομάδα Εργασίας “ISOurce” 
Η ISOurce είναι μια διεθνής ανοικτή επιτροπή για την ανταλλαγή 
πληροφοριών μεταξύ των διευθυντών IT των κρατών μελών του 
Διεθνούς Οργανισμού Τυποποίησης (ISO). Σκοπός της επιτροπής 
είναι η παροχή συμβουλών προς το Τμήμα Πληροφορικής και 
Μηχανογράφησης του ISO και η ανταλλαγή ιδεών για τη βελτίωση 
των ηλεκτρονικών εργαλείων που παρέχει ο ISO προς τους χρήστες 
του ιστοτόπου του.

Στη συνεδρία της επιτροπής που διεξήχθηκε το Νοέμβριο, ο CYS 
εκπροσωπήθηκε από το Μηχανικό Ηλεκτρονικής Υποστήριξης του 
Οργανισμού. Σημαντικά θέματα που συζητήθηκαν στη συνάντηση 
ήταν η αναβάθμιση των ηλεκτρονικών εργαλείων ανάπτυξης προ-
τύπων του ISO και η αναγκαιότητα βελτίωσης του single sign-on 
platform, έτσι ώστε ο χρήστης εισάγοντας το ίδιο όνομα και κωδικό 
να έχει τη δυνατότητα πρόσβασης σε όλες τις ηλεκτρονικές εφαρμογές 
του ISO.

Διεθνής Ομάδα Εργασίας “ISOlutions”
Η επιτροπή αυτή έχει ως αρμοδιότητα την επεξεργασία και τελειο-
ποίηση των ηλεκτρονικών εργαλείων που παρέχει ο ISO προς τους 
Εθνικούς Φορείς Τυποποίησης των χωρών μελών του. Συγκεκριμένα, 
τα εργαλεία αυτά είναι:
 • Οι Ε-committees, για τη διαχείριση των Εθνικών
  και των Αντανακλαστικών Επιτροπών Τυποποίησης
 • Το National Project Portal, για τη διαχείριση τυποποιητικών
  εργασιών σε εθνικό επίπεδο, και
 • Το National Balloting, για τη διαχείριση των εθνικών
  ψηφίσεων στη διαδικασία εκπόνησης των προτύπων.
Στη συνεδρία της επιτροπής που διεξάχθηκε το Νοέμβριο, ο CYS 
εκπροσωπήθηκε από το Μηχανικό Ηλεκτρονικής Υποστήριξης του 
Οργανισμού. Κατά τη συνάντηση, μέσα από τη διεξαγωγή εργαστηρίων, 
τέθηκαν και συζητήθηκαν διεξοδικά οι προδιαγραφές και οι αλλαγές 
που η κάθε χώρα θα επιθυμούσε να γίνουν στα πιο πάνω εργαλεία.

Ευρωπαϊκές και Διεθνείς Τεχνικές Επιτροπές Τυποποίησης
Ο CYS ως πλήρες μέλος των Ευρωπαϊκών Οργανισμών Τυποποίησης 
CEN, CENELEC και ETSI, είχε την ευκαιρία να συμμετάσχει στις 
εργασίες αρκετών Ευρωπαϊκών Τεχνικών Επιτροπών, που εκπονούν 
ή αναθεωρούν τα Ευρωπαϊκά πρότυπα. Μέσω των Λειτουργών Τυπο-
ποίησης και εμπειρογνωμόνων από τον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα, 
η Κύπρος αντιπροσωπεύθηκε στις συναντήσεις αυτές με απώτερο 
σκοπό τη διασφάλιση των εθνικών μας συμφερόντων και την 
προώθηση των εθνικών μας θέσεων. 

Κατά τη διάρκεια του 2012, οι Λειτουργοί του Οργανισμού έλαβαν 
μέρος σε συναντήσεις δέκα Ευρωπαϊκών Τεχνικών Επιτροπών 
Τυποποίησης. Η επιλογή έγινε με γνώμονα τομείς στους οποίους είτε 
υπάρχει βιομηχανική και επιχειρηματική δραστηριότητα στην Κύπρο 
είτε υπάρχουν προοπτικές για μελλοντική εμπλοκή των κυπριακών 
επιχειρήσεων και υπηρεσιών στους τομείς αυτούς.

Λοιπές Συνεδρίες
Κριτήρια Μελών Ευρωπαϊκών Οργανισμών Τυποποίησης (CEN/CENELEC 
WG Membership Criteria)
Οι Ευρωπαϊκοί Οργανισμοί Τυποποίησης CEN και CENELEC στην 
προσπάθεια τους να επιτύχουν από κοινού ένα υψηλό επίπεδο ποιό-
τητας εσωτερικής λειτουργίας των Εθνικών Οργανισμών Τυποποίησης 
- μελών τους, έχουν αναθεωρήσει τα κριτήρια τα οποία πρέπει να 
πληρούν τόσο τα υφιστάμενα όσο και τα νεοεισερχόμενα μέλη τους. 
Το έργο αυτό ανέλαβε η κοινή Ομάδα Εργασίας CEN/CENELEC με 
την ονομασία “Membership Committee”, στην οποία συμμετέχουν 
αρκετά μέλη των δυο Οργανισμών εκ των οποίων και ο CYS. Ακο-
λουθώντας τις συστάσεις του Διοικητικού Συμβούλιου των CEN και 
CENELEC, ο CYS διενήργησε αυτοαξιολόγηση (σε πιλοτική βάση), 
αποσπώντας πολύ ευμενή σχόλια τόσο για τη μεθοδολογία που 
χρησιμοποίησε όσο και για τα αποτελέσματα που προέκυψαν. Κατά 
τη διάρκεια της συνάντησης της εν λόγω Ομάδας Εργασίας το Μάρτιο 
στις Βρυξέλλες, αναλύθηκαν τα αποτελέσματα αξιολόγησης διαφόρων 
Εθνικών Οργανισμών Τυποποίησης και έγινε σύγκριση των διαφο-
ρετικών μεθόδων που ακολουθήθηκαν. Τελικός στόχος της Ομάδας 
Εργασίας είναι να μορφοποιηθεί η βέλτιστη διαδικασία η οποία να 
επιτυγχάνει τη μέγιστη ποιότητα με ελάχιστο κόστος για τους Εθνικούς 
Οργανισμούς Τυποποίησης και για τη Γραμματεία των Ευρωπαϊκών 
Οργανισμών Τυποποίησης. Λειτουργός του CYS συμμετείχε στην εν 
λόγω συνεδρία.

Στρατηγικό Συμβουλευτικό Σώμα Τυποποίησης για το Περιβάλλον
(SABE–Strategic Advisory Body on Environment)
O ρόλος του SABE είναι να συμβουλεύει το Τεχνικό Συμβούλιο της 
CEN σχετικά με περιβαλλοντικά θέματα έτσι ώστε αυτό να μπορεί να 
παίρνει ισορροπημένες αποφάσεις σε θέματα τυποποίησης και τα οποία 
έχουν άμεση επίδραση στο περιβάλλον. Επιπρόσθετα αξιολογεί τις 
μελλοντικές προκλήσεις που αντιμετωπίζει η ευρωπαϊκή τυποποίηση σε 
περιβαλλοντικά θέματα και υποβάλλει προτάσεις με στόχο να δια-
μορφώνεται ανάλογα η σχετική στρατηγική της CEN.

Το  Φεβρουάριο διοργανώθηκε στο Βερολίνο της Γερμανίας το 26ο 
Συνέδριο του SABE, όπου ο CYS εκπροσωπήθηκε για πρώτη φορά 
από αρμόδιο λειτουργό εκπληρώνοντας δέσμευση του Οργανισμού 
απέναντι στις Μη-Κυβερνητικές Περιβαλλοντικές Οργανώσεις της 
Κύπρου, ώστε να τις ενημερώσει τόσο για το περιεχόμενο των 
συναντήσεων αυτών όσο και για τις δυνατότητες συμμετοχής τους. 
Η ημερήσια διάταξη της συνάντησης περιελάμβανε απόφαση για την 
ανάπτυξη προτύπων για “Αποδοτικότητα των Πόρων” (Resource 
Efficiency), παρουσίαση από τον εκπρόσωπο της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής για το πιλοτικό πρόγραμμα “Επιβεβαίωση των Περιβαλ-
λοντικών Επιδόσεων των Τεχνολογιών” (Environmental Technology 
Verification - ETV), καθώς και παρουσιάσεις άλλων σχετικών εθνικών 
πρωτοβουλιών που έχουν αναπτύξει οι διάφορες χώρες μέλη.
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Μέσα στο 2012, οι εκπρόσωποι του CYS έλαβαν μέρος σε 16 συνα-
ντήσεις Ευρωπαϊκών Τεχνικών Επιτροπών Τυποποίησης. Ο παρακάτω 
πίνακας δείχνει τα στοιχεία αυτά πιο αναλυτικά.

Παρακάτω παρατίθενται οι Ευρωπαϊκές Τεχνικές Επιτροπές στις οποίες 
συμμετείχαν οι Λειτουργοί του CYS κατά το 2012.

Σε συναντήσεις Ευρωπαϊκών Τεχνικών Επιτροπών, πέραν από τους 
Λειτουργούς του Οργανισμού, δόθηκε επίσης η δυνατότητα να συμ-
μετάσχουν στελέχη τμημάτων του δημοσίου, εκπρόσωποι ιδιωτικών 
επιχειρήσεων, επαγγελματικών οργανώσεων και συνδέσμων, αλλά και 
ακαδημαϊκοί. Ο CYS στην προσπάθεια του να αυξήσει τη συμμετοχή 
των ιδιωτικών επιχειρήσεων και βιομηχανιών στις δραστηριότητες της 
Ευρωπαϊκής Τυποποίησης, εφαρμόζει σχέδιο παροχής χορηγίας σε 
αυτούς που επιθυμούν να εμπλακούν ενεργά στον τομέα της τυ-
ποποίησης.

Αριθμός	επιτροπής Τίτλος	επιτροπής Εκπρόσωπος

CEN/TC �1 Cement and Building limes
Τσιμεντοποιεία Βασιλικού,
Κυπριακή Εταιρεία Πιστοποίησης (ΚΕΠ)

CEN/TC 136/SC1
Sports, playground and other
recreational facilities and equipment

Κυπριακή Εταιρεία Πιστοποίησης (ΚΕΠ)

CEN/TC 1��
Plastics piping systems and ducting 
systems

Elysee Irrigation Ltd

CEN/TC 246 Natural Stones Τμήμα Δημοσίων Έργων

CEN/TC 246 WG1
Natural Stones/Terminology,
classification and characteristics

Τμήμα Δημοσίων Έργων

CEN/TC 246 WG3 Natural Stones/Product specifications Τμήμα Δημοσίων Έργων

CEN/TC 2�0/SC0� Eurocode � - Geotechnical design Frederick University

CEN/TC 2�0 WG2 Eurocodes ΤΕΠΑΚ

CEN/TC 2�1 Health Informatics Υπουργείο Υγείας

CEN/TC 3�4 WG3 Go-Karts Daytona Raceway Ltd

CEN/TC 404
Services of pest management
companies

Cyprus Pest Controllers Association

CEN PC 40� Expertise Services PricewaterhouseCoopers(PwC)

CEN/TC 40� Beauty Salon Services Ένωση Διπλ. Αισθητικών Κύπρου

CEN/TC 41� Maritime & Port Security Services Ναυτιλιακό Επιμελητήριο Κύπρου

CEN/CLC/JWG 1 Joint Working Group - Energy Audits Συνδέσμος Μηχανολόγων

CEN/CLC/ETSI JWG  EaS
Joint Working Group - Education 
about Standardisation

Frederick University

	 	Αριθμός	επιτροπής Τίτλος	επιτροπής

CEN/TC 12
Materials, equipment and offshore struc-
tures for petroleum, petrochemical and 
natural gas industries

CEN/TC 114 Safety of machinery

CEN/TC 136/SC1 
Sports, playground and other recreational 
facilities and equipment

CEN/TC 1�6 Ventilation for buildings

CEN/TC 16� Waste water engineering

CEN/TC 2�0 Structural Eurocodes

CEN/TC 2�2 Installation and equipment for LNG

CEN/TC 3�2 Cosmetics

CEN/TC 3�6 Earthworks

ETSI TC EMTEL Emergency Communications
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Πυλώνας 2 ΔρΑΣΗ	ΣΕ	ΕΘΝΙΚΟ	ΕΠΙΠΕΔΟ
Η δράση του CYS σε Εθνικό επίπεδο επικεντρώνεται πρώτιστα στην 
προώθηση των Ευρωπαϊκών, Διεθνών και Εθνικών προτύπων που 
αφορούν διάφορους τομείς όπως αυτόν της βιομηχανίας, των υπηρε-
σιών και της ενέργειας. Αυτό επιτυγχάνεται με ποικίλους τρόπους όπως 
για παράδειγμα με τη διοργάνωση σεμιναρίων, τη σύναψη στρατηγικών 
συνεργασιών, την εμπλοκή των ενδιαφερομένων σε επιτροπές Τυπο-
ποίησης που δημιουργεί και εποπτεύει ο Οργανισμός, τις συναντήσεις 
και τις συνεργασίες με οργανωμένα σύνολα και φορείς του ιδιωτικού 
και του ευρύτερου δημόσιου τομέα, τη συγγραφή και τη δημοσίευση 
άρθρων στον ημερήσιο τύπο, καθώς επίσης και την έκδοση ενημε-
ρωτικού και εκπαιδευτικού υλικού. Παράλληλα,  ο Οργανισμός αντα-
ποκρίνεται στο ακέραιο στις συμβατικές του υποχρεώσεις ως προς τη 
δημόσια κρίση, την τελική ψήφιση και την υιοθέτηση των Ευρωπαϊκών 
Προτύπων.

Σεμινάρια
Ως είθισται κάθε χρόνο, ο CYS συνέχισε και κατά το 2012 την προ-
σφορά υπηρεσιών ενημέρωσης, πληροφόρησης και κατάρτισης του 
δημόσιου και ιδιωτικού τομέα για τις νέες εξελίξεις στο χώρο της 
Ευρωπαϊκής και Διεθνούς Τυποποίησης. 

Για το σκοπό αυτό, διοργάνωσε σειρά ενημερωτικών, εκπαιδευτικών 
και ενδοεπιχειρησιακών σεμιναρίων σε θέματα που καλύπτουν ένα 
ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων της Κυπριακής οικονομίας, τόσο του 
ιδιωτικού όσο και του δημόσιου τομέα.

Τα σεμινάρια σημείωσαν εξαιρετική επιτυχία βρίσκοντας απήχηση σε 
συνολικά περισσότερους από �00 ενδιαφερόμενους.

Ενημερωτικά Σεμινάρια
Περιβάλλον και Τυποποίηση
Στις 1� Οκτωβρίου 2012, ο CYS σε συνεργασία με την Περιβαλλοντική 
μη Κυβερνητική Οργάνωση TerraCypria και το Εμπορικό & Βιομηχα-
νικό Επιμελητήριο Λεμεσού (ΕΒΕΛ) διοργάνωσαν στη Λεμεσό ενη-
μερωτική ημερίδα με θέμα “Περιβάλλον και Τυποποίηση”. Η Ημε-
ρίδα ήταν ανοικτή προς όλους τους ενδιαφερομένους και στόχος της 
ήταν η ενημέρωση όλων των δημόσιων αρχών, ιδιωτικών φορέων 
και Μη-Κυβερνητικών Οργανώσεων(ΜΚΟ), οι οποίοι εμπλέκονται σε 
θέματα περιβάλλοντος, για την Τυποποίηση καθώς και τους τρό-
πους με τους οποίους μπορεί να συμβάλει ο καθένας στην υλοποίη-
ση των στρατηγικών στόχων στα θέματα αυτά. Στην ημερίδα έγιναν 
ομιλίες και παρουσιάσεις από το Διευθυντή του CYS, το Ίδρυμα 
TerraCypria, το Τμήμα Περιβάλλοντος, το Υπουργείο Γεωργίας, 
Φυσικών Πόρων & Περιβάλλοντος, το ΕΒΕΛ και τον Επίτροπο Περι-
βάλλοντος. Κύριοι εισηγητές στην ημερίδα ήταν οι κύριοι Bob Brett, 
πρόεδρος του Strategic Advisory Body on Environment (SABE) και 
Σταμάτης Σιβήτος, εκπρόσωπος του European Environmental Citizens 
Organisation for Standardization (ECOS).

Σε διεθνές επίπεδο, ο CYS συμμετείχε ενεργά είτε με Λειτουργούς του 
είτε με εκπροσώπους του (εξωτερικούς συνεργάτες) στις ακόλουθες 
τρεις επιτροπές:

Συνεργασίες στο εξωτερικό
Πρωτόκολλο συνεργασίας με τον Ευρωπαϊκό Οργανισμό Τυποποίησης 
Τηλεπικοινωνιών (ETSI)
Tο πρωτόκολλο αναπτύχθηκε με κύριο σκοπό την καθιέρωση ενός 
πιο επίσημου πλαισίου συνεργασίας μεταξύ του CYS και του ETSI. 
Περιλαμβάνει όλες τις συμβατικές υποχρεώσεις του CYS ως πλήρες 
μέλος του ETSI, όπως για παράδειγμα τη δημοσιοποίηση νέας τυπο-
ποιητικής εργασίας, τη διαδικασία της Δημόσιας Κρίσης, τις ψηφίσεις 
και την απόσυρση συγκρουόμενων εθνικών προτύπων. Πιο σημαντι-
κή πρόνοια, όπως αυτή απορρέει από το πρωτόκολλο, θα μπορούσε 
να θεωρηθεί η υποχρέωση του CYS να δημοσιοποιεί επίσημα όλα 
ανεξαιρέτως τα εναρμονισμένα πρότυπα τα οποία υιοθετεί. 

Πρωτόκολλο συνεργασίας με τον Οργανισμό Τυποποίησης του Ισραήλ (SII)
Ως αποτέλεσμα της συνεργασίας που αναπτύσσει ο CYS με γειτονικές 
χώρες για διάδοση της τυποποίησης, πρόσφατα καθορίστηκε τόσο το 
πλαίσιο μνημονίου συνεργασίας μεταξύ του CYS και του Οργανισμού 
Τυποποίησης του Ισραήλ (SII), όσο και οι δράσεις που αναμένονται να 
υλοποιηθούν από τους δύο οργανισμούς σε τομείς κοινού ενδιαφέ-
ροντος. Περί τα τέλη Δεκεμβρίου, το κείμενο του μνημονίου ολοκλη-
ρώθηκε και εγκρίθηκε από το Δ.Σ. του CYS. Αναμένεται σύντομα και 
η τυπική επικύρωσή του από πλευράς SII και η υπογραφή του.

Αριθμός επιτροπής Τίτλος επιτροπής Εκπρόσωπος

ISO/IEC JTC1/SC2� 
ΙT Security Techniques,
Revision of ISO 2�001

Λειτουργός CYS, 
Info2secure Ltd

ISO/TC 1�6/SC2
WG1�

Assurance/Quality Systems,
Future of ISO �001

Sakkas Management Systems

ISO/TC 1�6/SC2
WG24

Assurance/Quality Systems,
Revision of ISO �001

Κυπριακή Εταιρεία Πιστοποίησης (ΚΕΠ)
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The European Radio Εquipment and Telecommunications Terminal 
Equipment (R&TTE) Directive (1999/5/EC)
Ο CYS διοργάνωσε τον Απρίλιο του 2012 σε ξενοδοχείο στη 
Λευκωσία, ενημερωτικό σεμινάριο με θέμα “Ραδιοεξοπλισμός και 
Tηλεπικοινωνιακός Τερματικός Εξοπλισμός (R&TTE) (1���/�/ΕC)”. Το 
σεμινάριο είχε σαν στόχο την ενημέρωση των ενδιαφερομένων για 
τα Ευρωπαϊκά Πρότυπα και την Ευρωπαϊκή Οδηγία στον κλάδο των 
Βιομηχανιών Ραδιοεξοπλισμού και Τηλεπικοινωνιακού Τερματικού 
Εξοπλισμού, που περιλαμβάνει όλα τα προϊόντα που χρησιμοποιούν 
το φάσμα ραδιοσυχνοτήτων αλλά και το σύνολο του εξοπλισμού που 
συνδέεται στα δημόσια δίκτυα τηλεπικοινωνιών. Ομιλητές του σεμινα-
ρίου ήταν o κ. Luccio Coccianteli, εμπειρογνώμονας και υπεύθυνος 
της Εφαρμογής της οδηγίας RTTE (1���/�/EC) και EMC 2004/10�/ΕC 
(Electromagnetic Compatibility), στην Ελβετία και προεδρεύων στην 
Ομάδα Εργασίας Ελέγχου Αγοράς της οδηγίας RTTE για τις χώρες τις 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. Μεταξύ των θεμάτων που παρουσιαστήκαν 
ήταν και οι εμπειρίες άλλων χωρών τόσο στην εφαρμογή ευρωπαϊκών 
προτύπων όσο και στις νομοθετικές διατάξεις που διέπουν την Οδηγία 
Ράδιο/Τηλεπικοινωνιακού Τερματικού Εξοπλισμού. 

Συμβουλευτικές Υπηρεσίες και Πρότυπα
Ο CYS σε συνεργασία με το Σύνδεσμο Εγκεκριμένων Συμβούλων 
Επιχειρήσεων Κύπρου (ΣΕΣΕΚ) διοργάνωσαν με επιτυχία στις � 
Δεκεμβρίου 2012  ενημερωτική ημερίδα με θέμα “Συμβουλευτικές 
Υπηρεσίες και Πρότυπα” στο κτίριο του ΚΕΒΕ. 
 
Στην ημερίδα συμμετείχαν σύμβουλοι επιχειρήσεων οι οποίοι ασχο-
λούνται όχι μόνο με την υλοποίηση συστημάτων διαχείρισης ποιότη-
τας αλλά και με άλλου είδους υπηρεσίες γενικού και ειδικού ενδιαφέ-
ροντος. Την ημερίδα χαιρέτισαν ο Αναπληρωτής Γενικός Γραμματέας 
του ΚΕΒΕ κ. Μάριος Τσιακκής, ο Διευθυντής Βιομηχανικής Ανάπτυξης 
του Υπουργείου Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού κ. Γιάννης Κο-
ντός, ο Γενικός Διευθυντής του CYS Δρ Ιωάννης Καρής και ο Αντιπρό-
εδρος του ΣΕΣΕΚ κ. Άκης Γρηγορίου. Στην ημερίδα αναλύθηκε το ευ-
ρωπαϊκό πρότυπο CYS EN 16114:2011 “Management consultancy 
services” από τον κ. Λούη Λοΐζου, εθνικό εκπρόσωπο του CYS στην Ευ-
ρωπαϊκή Τεχνική Επιτροπή Τυποποίησης  η οποία εκπόνησε το εν λόγω 
πρότυπο. Στη συνέχεια παρουσιάστηκε από τη Λειτουργό Τυποποίησης 
κα Αγγελική Λοΐζου, το διεθνές πρότυπο ISO 1001� “Guidelines for 
the selection of quality management system consultants and use 
of their services” το οποίο επεξηγεί τα χαρακτηριστικά που πρέπει 
να διέπουν ένα σύμβουλο αλλά και τα συστατικά στοιχεία που συν-
θέτουν την επάρκεια ενός συμβούλου. Την ημερίδα έκλεισε με την 
παρουσίαση του ο κ. Πάμπος Καμμάς, Διευθυντής Τυποποίησης του 
CYS ο οποίος ενημέρωσε τους παρευρισκομένους για τους τρόπους 
με τους οποίους μπορεί κάποιος να συμβάλει ενεργά με τις γνώσεις 
και την πείρα του στις δραστηριότητες τυποποίησης. 

Ο εκπρόσωπος του ιδρύματος για την προστασία του περιβάλλοντος 
TerraCypria, κ. Ορουντιώτης, αναφέρθηκε στη σημασία εμπλοκής 
των ΜΚΟ στις διαδικασίες τυποποίησης, η οποία δίνει μια μοναδική 
ευκαιρία στους περιβαλλοντιστές να διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο 
στην προστασία του περιβάλλοντος, αφού τους δίδεται ένα ισχυρό 
βήμα για την έκφραση απόψεων κατά τον καθορισμό των νέων 
πολιτικών και στρατηγικών που αφορούν το περιβάλλον. Αναφέρθηκε 
επίσης στην σημασία που έχει η εφαρμογή περιβαλλοντικών προτύπων 
στο προφίλ των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην Κύπρο 
και στα οφέλη που συνεπάγονται.  

Διαχείριση Πόρων Λογισμικού (SOFTWARE ASSET MANAGEMENT) 
Tον Σεπτέμβριο του 2012, πραγματοποιήθηκε με επιτυχία σε ξενο-
δοχείο στη Λευκωσία, ενημερωτικό σεμινάριο με θέμα “SOFTWARE 
ASSET MANAGEMENT: The basis of all IT and IT - enabled business 
management ISO SAM standards help make it happen”. Σκοπός του 
σεμιναρίου ήταν η ενημέρωση των συμμετεχόντων ως προς τη σωστή 
διαχείριση των πόρων λογισμικού - διαδικασία η οποία διασφαλίζει 
τη νόμιμη διαχείριση των αδειών χρήσης λογισμικού, περιορίζει την 
έκθεση του οργανισμού σε διάφορους κινδύνους και μειώνει τα έξοδα 
πληροφορικής. Κύριος εισηγητής στην ημερίδα ήταν ο κ. David Bicket, 
Επικεφαλής της Ομάδας Εργασίας του Διεθνούς Οργανισμού Τυπο-
ποίησης ISO/IEC JTC1 SC�/WG212 “Software Asset Management”. 
Tην ομάδα των εισηγητών συμπλήρωσε και ο κ. Alexander Golev, 
ένας διεθνώς καταξιωμένος εμπειρογνώμονας στο εν λόγω θέμα. Το 
σεμινάριο παρακολούθησαν στελέχη επιχειρήσεων από το χώρο της 
τεχνολογίας, της πληροφορικής, των τραπεζικών υπηρεσιών αλλά 
και των τηλεπικοινωνιών καθώς επίσης και στελέχη του δημόσιου και 
ευρύτερου δημόσιου τομέα. Χορηγοί της ημερίδας ήταν η Microsoft 
Κύπρου και η Logicom Public Ltd.

Ευρωπαϊκό Πρότυπο για την Ποιότητα Κτηματομεσιτικών Υπηρεσιών
Ο Κυπριακός Οργανισμός Τυποποίησης σε συνεργασία με το Σύνδεσμο 
Κτηματομεσιτών Κύπρου διοργάνωσαν τον Απρίλιο του 2012 στη 
Λευκωσία επίσης με επιτυχία, ενημερωτική ημερίδα με θέμα “Συμβου-
λευτικές Υπηρεσίες και Πρότυπα”. Την ημερίδα χαιρέτισαν, ο Γενικός 
Διευθυντής του CYS Δρ Ιωάννης Καρής και ο πρόεδρος του Δ.Σ του 
CYS κ. Πετρος Μάρκου. Κύριος Εισηγητής του σεμιναρίου ήταν ο 
Δρ Peter Jonas που ειδικεύεται σε θέματα στον τομέα της τυποποί-
ησης και των υπηρεσιών τόσο στην Αυστρία όσο και σε Ευρωπαϊκό 
επίπεδο. Ο Δρ Jonas επεξήγησε το πρότυπο CYS EN 1��33:200� το 
οποίο αποτελεί το αποτέλεσμα της πρώτης προσπάθειας Ευρωπαϊκής 
συναντίληψης στον καθορισμό παραμέτρων που απαιτούνται για υπη-
ρεσίες κτηματομεσιτών. Επίσης καθορίζει και προσδιορίζει τις γενικές 
απαιτήσεις, και ως εκ τούτου θεωρείται η βάση για τον καθορισμό 
υψηλότερου επιπέδου προνοιών για επαγγελματικές υπηρεσίες και 
ικανότητες. Στην ημερίδα συμμετείχαν κτηματομεσίτες, εκτιμητές, σύμ-
βουλοι, οι οποίοι ασχολούνται όχι μόνο με τα κτηματομεσιτικά αλλά 
και με άλλου είδους παρεμφερείς υπηρεσίες.
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και Κουφωμάτων”. Εισηγητής στο σεμινάριο ήταν ο Δρ Άγις Παπα-
δόπουλος, καθηγητής στο Τμήμα Μηχανολόγων Μηχανικών της 
Πολυτεχνικής Σχολής του Αριστοτέλειου Πανεπιστημίου Θεσ/νίκης. 
Στόχος του σεμιναρίου ήταν η κατάρτιση των συμμετεχόντων στην 
πιστοποίηση των θερμομονωτικών υλικών και των κουφωμάτων και 
στην υποχρεωτική σήμανση CE χρησιμοποιώντας τα σχετικά εναρ-
μονισμένα πρότυπα, αφού ως δομικά προϊόντα πρέπει υποχρεωτικά 
να πληρούν τις βασικές απαιτήσεις της σχετικής Ευρωπαϊκής Οδηγίας 
��/106/ΕΟΚ. Το σεμινάριο παρακολούθησαν σύμβουλοι μηχανολόγοι 
και πολιτικοί μηχανικοί, στελέχη βιομηχανίας δομικών υλικών, στελέχη 
εργοληπτικών επιχειρήσεων και επιβλέποντες μηχανικοί έργων. Λόγω 
του μεγάλου ενδιαφέροντος και του μεγάλου αριθμού συμμετεχό-
ντων, το σεμινάριο επαναλήφθηκε τον Οκτώβριο στη Λεμεσό.

Ηλιακός Κλιματισμός - Τεχνολογία και Σχεδιασμός
Ο CYS διοργάνωσε το Μάρτιο του 2012 στη Λεμεσό εκπαιδευτικό σε-
μινάριο με τίτλο “Ηλιακός Κλιματισμός - Τεχνολογία & Σχεδιασμός”. 
Εισηγητές στο σεμινάριο ήταν :
 • ο κ. Πάνος Λαμάρης Μηχανολόγος Μηχανικός, μελετητής
  και βιομήχανος κατασκευής ηλιακών στην Ελλάδα,
  ο οποίος διετέλεσε ιδρυτικό μέλος και πρώτος Πρόεδρος της
  Ευρωπαϊκής Ομοσπονδίας Ηλιοθερμικών Βιομηχανιών (ESTIF)  
  καθώς και Πρόεδρος της Ευρωπαϊκής Τεχνικής Επιτροπής
  CEN/TC 312 “Thermal Solar Systems & Components” 
 • η κα Βασιλική Δρόσου Ενεργειακή Μηχανικός, προϊσταμένη  
  στο Τμήμα των Θερμικών Ηλιακών Συστημάτων του Κέντρου  
  Ανανεώσιμων Πηγών και Εξοικονόμησης Ενέργειας (ΚΑΠΕ)  
  καθώς και γραμματέας της CEN/TC 312.

Στόχος του σεμιναρίου ήταν η κατάρτιση των συμμετεχόντων στις 
σύγχρονες τεχνολογίες και το σχεδιασμό συστημάτων ηλιακού 
κλιματισμού, καθώς και η ενημέρωσή τους για τις εμπειρίες και τα 
αποτελέσματα από την εγκατάσταση τέτοιων συστημάτων, μέσα από 
την πολυετή τριβή που είχαν με το θέμα οι δύο εισηγητές του σεμιναρίου.

Ενδοεπιχειρησιακά Σεμινάρια
Ο CYS στο πλαίσιο του έργου του για διαρκή και έγκυρη πληροφόρη-
ση των ενδιαφερόμενων φορέων στις δραστηριότητες της τυποποίησης, 
διοργάνωσε ενδοεπιχειρησιακά σεμινάρια για διάφορα θέματα που 
άπτονται της ποιότητας. Τα σεμινάρια αυτά πραγματοποιήθηκαν σε 
τμήματα του Δημοσίου και Ευρύτερου Δημοσίου Τομέα όπως την 
Αστυνομία Κύπρου, το Δήμο Λευκωσίας, το Τμήμα Δημοσίων Έργων, 
την Υπηρεσία Εσωτερικού Ελέγχου. Η θεματολογία των διαλέξεων 
περιλάμβανε μερικά από τα εξής θέματα: 
 • Ο τομέας των υπηρεσιών στην Ευρωπαϊκη Ένωση -
 • Τυποποίηση και Πιστοποίηση Ευρωπαϊκή τυποποίηση
 • Αξιοποίηση των Προτύπων στις Δημόσιες Προσφορές
 • Σήμανση CE.

Εκπαιδευτικά Σεμινάρια
Customer Contact Centers - Requirements for Service Provision
(CYS EN 15838:2009)
Τον Ιανουάριο του 2012, διοργανώθηκε με επιτυχία σε ξενοδοχείο 
στη Λεμεσό, εκπαιδευτικό σεμινάριο με θέμα “Customer Contact 
Centers - Requirements for Service Provision (CYS EN 1��3�: 
200�)”. Το σεμινάριο είχε σαν στόχο την ενημέρωση και εκπαίδευση 
των ενδιαφερομένων φορέων για το νέο Ευρωπαϊκό Πρότυπο CYS EN 
1��3�:200� που αφορά τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πελατών τα οποία 
λειτουργούν σε ένα ευρύ φάσμα επιχειρήσεων και οργανισμών. Η 
εφαρμογή του προτύπου οδηγεί αναμφίβολα στην αναβάθμιση της 
ποιότητας των προσφερόμενων υπηρεσιών με την κατακόρυφη και 
σταθερή βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών, ως αποτέλεσμα 
της οποίας είναι και η αύξηση της ανταγωνιστικότητας ολόκληρης της 
επιχείρησης-οργανισμού. Ομιλητής του σεμιναρίου ήταν ο Δρ 
Άντριαν Ιωάννου, εξωτερικός συνεργάτης του CYS και σύμβου-
λος επιχειρήσεων στην παροχή υπηρεσιών, ο οποίος ανέλυσε 
τρόπους για συνεχή βελτίωση της ικανοποίησης των πελατών και 
καταναλωτών με την εφαρμογή καλών πρακτικών και αρχών που 
αναφέρονται στο σχετικό Ευρωπαϊκό Πρότυπο. 

Ευρωπαϊκά Πρότυπα για Υποστήριξη Οδηγίας 89/106/ΕΚ
για Πρότυπα Δομικών Κατασκευών: Πιστοποίηση Θερμομονωτικών
Υλικών και Κουφωμάτων
Διοργανώθηκε το Φεβρουάριο του 2012 στη Λευκωσία εκπαιδευ-
τικό σεμινάριο με τίτλο “Πιστοποίηση Θερμομονωτικών Υλικών 



¼ ¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼ ¼¼¼ ¼¼¼¼¼¼¼¼¼ ¼ 34 ΚΥΠΡΙΑΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ | ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 2012 ¼ ¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼¼ ¼¼¼ ¼¼¼¼¼¼¼¼¼ ¼ 3�ΚΥΠΡΙΑΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ | ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 2012

CYS TE 05 - Φυσικός Λίθος
Η Εθνική Τεχνική Επιτροπή για το φυσικό λίθο κατά το 2012 συνέχισε 
τις συνεδρίες της και συζήτησε θέματα σχετικά με την εκπροσώπηση 
της Κύπρου στη συνεδρία της Ευρωπαϊκής Τεχνικής Επιτροπής για 
το Φυσικό Λίθο (CEN/TC 246) στη Carrara, όπου και έγινε η τελική 
οριστικοποίηση και συμπερίληψη του καταλόγου με τα ονόματα των 
Κυπριακών προϊόντων φυσικού λίθου στο Πρότυπο CYS EN 12440 
“Natural stone. Denomination criteria”. Επίσης με απόφαση της 
επιτροπής σε συνεδρία κατά το 2012, αποστάληκαν δείγματα κυπρι-
ακών φυσικών λίθων στο Τορίνο για τους εργαστηριακούς ελέγχους 
σχετικά με την αντοχή κάμψης. Με το πέρας της διεξαγωγής των 
ελέγχων αυτών, θα διαφανούν σημαντικά αποτελέσματα τα οποία 
θα είναι και καθοριστικά για τη μετέπειτα λήψη αποφάσεων από την 
CYS/TE 0�, με κύριο γνώμονα πάντα τη διασφάλιση των εθνικών 
συμφερόντων της Κύπρου.

CYS ΤΕ 06 - Σκυρόδεμα
Κατά το 2012, η Εθνική Τεχνική Επιτροπή για το Σκυρόδεμα (CYS/
TE 06) επικρότησε την πρωτοβουλία του Υπουργείου Εμπορίου 
Βιομηχανίας και Τουρισμού που αποφάσισε τη διεξαγωγή με-
λέτης/έρευνας για τον εντοπισμό των επιπτώσεων λόγω της τιμής 
των χλωριόντων και της θερμοκρασίας παράδοσης στην ποιότητα 
του έτοιμου σκυροδέματος. Επίσης συνέβαλε ενεργά στη σύνταξη 
νομοσχεδίου που προνοεί την έκδοση άδειας λειτουργίας βιο-
μηχανιών παραγωγής ή/και εμπορίας έτοιμου σκυροδέματος. Το 
εν λόγω νομοσχέδιο αναμένεται να εγκριθεί από τη Βουλή των 
Αντιπροσώπων ώστε να επιτευχθεί η πλήρης εφαρμογή του και η 
ταυτόχρονη απόσυρση των Εθνικών Προτύπων CYS 13 και CYS 111 
με την αντικατάσταση τους από το CYS EN 206-1 και το CYS 300. 

CYS TE 08 - Πλαστικά
Η Τεχνική Επιτροπή CYS TE 0� για τα Πλαστικά συνέχισε την παρα-
κολούθηση των δραστηριοτήτων της CEN/TC 1�� Plastics piping 
systems and ducting systems, με τη σημαντική συμβολή του Εθνικού 
Αντιπροσώπου του CYS στην εν λόγω Επιτροπή. Παράλληλα και με 
δεδομένη την απουσία ενός Ευρωπαϊκού προτύπου προχώρησε στην 
υιοθέτηση ως Κυπριακών της σειράς βρετανικών προτύπων BS 6�20 
για την καταλληλότητα των μη μεταλλικών υλικών σε επαφή με το 
πόσιμο νερό.

CYS TE 13 - Θερμικά Ηλιακά Συστήματα
Συνεχίστηκε η συστηματική παρακολούθηση των εργασιών της 
αντίστοιχης Ευρωπαϊκής Τεχνικής Επιτροπής Τυποποίησης CEN/TC 
312 ‘’Thermal Solar Systems and Components’’, όσο και της Ομάδας 
Εργασίας (WG1) η οποία ασχολείται με την αναθεώρηση του προτύ-
που CYS ΕΝ 12��� ‘’Thermal Solar Systems and Components - Solar 
Collectors’’ για τους ηλιακούς συλλέκτες. Σύμφωνα με σχετικές 
αποφάσεις που πάρθηκαν από την CYS TE 13, δόθηκε στη CEN 
θετική ψήφος κατά τη διαδικασία της Δημόσιας Κρίσης των προσχεδίων 
των ευρωπαϊκών προτύπων:

Αεροπορική Ασφάλεια και Ασφάλεια Αεροδρομίων - Νέο Ευρωπαϊκό 
Πρότυπο CYS EN 16082
Τον Απρίλιο του 2012 διοργανώθηκε στη Λευκωσία από τον CYS, 
εκπαιδευτικό σεμινάριο με θέμα “Αεροπορική Ασφάλεια και Ασφάλεια 
Αεροδρομίων - Νέο Ευρωπαϊκό Πρότυπο CYS EN 160�2”. Το σεμι-
νάριο είχε σαν στόχο την ενημέρωση και την εκπαίδευση των ενδιαφε-
ρομένων φορέων στο νέο Ευρωπαϊκό Πρότυπο CYS EN 160�2:2011 
“Airport and Aviation Security”. Το πρότυπο καθορίζει προδιαγραφές 
ποιότητας για την αεροπορική ασφάλεια, που σχετίζονται με την 
οργάνωση, τις διεργασίες, το προσωπικό και τη διοίκηση οργανισμών 
και εταιριών, που έμμεσα ή άμεσα παρέχουν υπηρεσίες ασφάλειας στα 
αεροδρόμια και τις αερομεταφορές. Εισηγητής στο σεμινάριο ήταν ο 
Δρ Άντριαν Ιωάννου, εκπρόσωπος του CYS στην Ευρωπαϊκή Τεχνική 
Επιτροπή Τυποποίησης CEN/TC 3�4, που έχει εκδώσει το Ευρωπαϊκό 
Πρότυπο CYS EN 160�2 “Airport and Aviation Security”. Το σεμι-
νάριο παρακολούθησαν εκπρόσωποι ιδιωτικών εταιριών παροχής 
υπηρεσιών ασφάλειας, εκπρόσωποι εταιριών παροχής υπηρεσιών 
ανεφοδιασμού και μεταφορών των αεροδρομίων κ.α.

εθνικές Τεχνικές επιτροπές
Βάσει των υποχρεώσεων που πηγάζουν από τους κανονισμούς 
λειτουργίας του και σε περιπτώσεις όπου κρίνεται ότι απαιτείται 
εξειδικευμένη μελέτη, ο CYS συγκροτεί και εποπτεύει τη λειτουργία Τε-
χνικών Επιτροπών για διάφορα θέματα που σχετίζονται με πρότυπα 
και προδιαγραφές. Οι Εθνικές Τεχνικές Επιτροπές του CYS (CYS TE), 
παρακολουθώντας την Ευρωπαϊκή κυρίως Τυποποίηση αλλά και τις 
αλλαγές στην Ευρωπαϊκή και Εθνική Νομοθεσία, συμβουλεύουν τον 
Οργανισμό σε θέματα όπως την απόσυρση των αντιστοίχων εθνικών 
προτύπων, τη δημιουργία νέων εθνικών προτύπων εκεί όπου χρειά-
ζεται, αλλά και τη δημιουργία συμπληρωματικών υποστηρικτικών 
προτύπων στα ισχύοντα εναρμονισμένα Ευρωπαϊκά πρότυπα. Στις 
Επιτροπές αυτές συμμετέχουν φορείς του δημόσιου και ιδιωτικού 
τομέα, ως τα άμεσα ενδιαφερόμενα μέρη, για τα θέματα στα οποία 
εξειδικεύεται κάθε Επιτροπή.

Πιο κάτω παρατίθεται το έργο των εν ενεργεία Εθνικών Τεχνικών 
Επιτροπών CYS οι οποίες επέδειξαν ιδιαίτερη δραστηριότητα το 2012.

CYS TE 02-Αδρανή Υλικά
Κατά το 2012 η επιτροπή συνέχισε την μελέτη των Ευρωπαϊκών 
Προτύπων που σχετίζονται με τις προδιαγραφές των αδρανών υλικών. 
Η υποεπιτροπή που ορίσθηκε από την εν λόγω επιτροπή πρότει-
νε όπως διεξαχθεί έρευνα στους άμμους με στόχο τον επανέλεγχο 
ή/και επανακαθορισμό των ορίων των εργαστηριακών δοκιμών των 
άμμων. Οι δοκιμές διεξήχθησαν σε πρώτη φάση στα εργαστήρια 
του Τμήματος Δημοσίων Έργων και του Πανεπιστημίου Κύπρου 
και οι έλεγχοι έγιναν με βάση τις πρόνοιες που καθορίζονται στα 
Ευρωπαϊκά Πρότυπα ΕΝ �33-�, ΕΝ 10��-6, ΕΝ �33-�. Για συγκρι-
τικούς σκοπούς οι δοκιμές θα επαναληφθούν κατά το 2013 και τα 
αποτελέσματα θα παραδοθούν στο τέλος της χρονιάς. Με τους πιο 
πάνω ελέγχους θα διασφαλιστεί η ποιότητα των άμμων η οποία 
καθορίζεται στην ΚΔΠ 164/2011 του Υπουργείου Εσωτερικών. 
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Δημόσια Κρίση, Τελική Ψήφιση και υιοθέτηση ευρωπαϊκών 
Προτύπων
Ο CYS ως ο αρμόδιος φορέας για τη διαχείριση του Εθνικού Συστή-
ματος Τυποποίησης, θέτει σε δημόσια κρίση, ψηφίζει και στη συνέχεια 
υιοθετεί Ευρωπαϊκά πρότυπα ως Κυπριακά. 

Η Δημόσια Κρίση είναι το στάδιο κατά το οποίο τα προσχέδια των 
Ευρωπαϊκών προτύπων γνωστοποιούνται σε όλους τους ενδιαφερό-
μενους για να υποβάλουν τις θέσεις και τις παρατηρήσεις τους. Κατά το 
2012 τέθηκαν σε Δημόσια Κρίση 1033 προσχέδια Ευρωπαϊκών προ-
τύπων. Όπως φαίνεται στο Γράφημα 1, ο κλάδος της Ηλεκτρολογικής 
& Ηλεκτρονικής Μηχανικής ήταν αυτός με τα περισσότερα προσχέδια 
προτύπων που τέθηκαν σε Δημόσια Κρίση.

 • prEN 12��6 (Parts 1 & 2) Thermal Solar Systems
  and Components - Factory Made Systems
 • prEN ISO ��06  Solar Energy - Solar Thermal Colectors -
  Test Methods (σημ.:όταν εκδοθεί θα αντικαταστήσει
  το πρότυπο CYS EN 12���-2 Thermal Solar Systems
  and Components - Solar Collectors - Test Method).

CYS TE 14 - Προκατασκευασμένα Υλικά από Σκυρόδεμα
Κατά το 2012 η Εθνική Τεχνική Επιτροπή CYS TE 14 συνέχισε το έργο 
της σχετικά με θέματα που αφορούν τα προκατασκευασμένα υλικά 
από σκυρόδεμα. Συγκεκριμένα σε συνεδρίες της, η Επιτροπή ασχο-
λήθηκε με τους κυβόλιθους, όπου πάρθηκαν αποφάσεις για τη 
χαρακτηριστική αντοχή σε εφελκυσμό των κυβόλιθων με τους δύο 
τρόπους που καθορίζονται στο πρότυπο CYS EN 133�:2003. 

CYS TE 18- Ευρωκώδικες
Σύμφωνα με την Κ.Δ.Π �2�/2011 του Υπουργείου Εσωτερικών για 
την εφαρμογή του Περί Ρυθμίσεως Οδών και Οικοδομών (Τροπο-
ποιητικών) κανονισμών του 2011, οι Ευρωκώδικες στην Κύπρο 
τέθηκαν σε υποχρεωτική εφαρμογή από την 1η Ιανουάριου 2012. Το 
Δ.Σ. του CYS ενέκρινε τη σύσταση της Νέας Εθνικής Επιτροπής CYS 
TE 1� - Ευρωκώδικες, η οποία απαρτίζεται από εκπροσώπους του 
Υπουργείου Εσωτερικών, του Τμήματος Γεωλογικής Επισκόπησης, 
του ΕΤΕΚ, του Τμήματος Δημοσίων Έργων, της ΟΣΕΟΚ, του ΤΕΠΑΚ, 
του ΣΠΟΛΜΗΚ, του ΚΕΒΕ, και του Κυπριακού Σύνδεσμου Κατανα-
λωτών. Η CYS TE 1� κατά τις συνεδρίες της το 2012 οριστικοποίησε 
τις υποεπιτροπές που θα εργάζονται σε εθελοντική βάση για τη μελέτη 
και τη συντήρηση των Εθνικών Προσαρτημάτων (National Annexes) 
των Ευρωκωδίκων.

Αριθμός
προτύπων

Ηλεκτρολογική
& Ηλεκτρονική

Μηχανική

Μηχανολογική
Μηχανική

Πληροφορική &
Τηλεπικοινωνίες

Πολιτική
Μηχανική

Χημεία &
Χημική

Μηχανική

Κλάδος

Γράφημα 1 - Δημόσια Κρίση Προτύπων 2012
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Η Τελική Ψήφιση ενός Ευρωπαϊκού προτύπου γίνεται με σταθμισμένη 
ψήφο και αποτελεί το τελευταίο στάδιο της εκπόνησης ενός προτύπου 
πριν την υιοθέτησή του από τους 32 Εθνικούς Οργανισμούς Τυποποί-
ησης. Κατά το 2012 ψηφίστηκαν 14�6 τελικά κείμενα πρότυπων. Στο 
Γράφημα 2 φαίνεται ότι στο στάδιο της Τελικής Ψήφισης, ο κλάδος της 
Χημείας & Χημικής Μηχανικής ήταν αυτός με τις περισσότερες 
ψηφίσεις.
 

Αριθμός
προτύπων

Ηλεκτρολογική
& Ηλεκτρονική

Μηχανική

Μηχανολογική
Μηχανική

Πληροφορική &
Τηλεπικοινωνίες

Πολιτική
Μηχανική

Χημεία &
Χημική

Μηχανική

Κλάδος

Γράφημα 2 - Τελική Ψήφιση Προτύπων 2012

Αριθμός
προτύπων

Έτος
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Γράφημα 3 - Υιοθέτηση Ευρωπαϊκών Προτύπων 2001 - 2012

2001 2002 2003 2004 200� 2006 200� 200� 200� 2010 2011 2012

Ως αποτέλεσμα της υιοθέτησης ενός Ευρωπαϊκού προτύπου από τους 
Εθνικούς Οργανισμούς Τυποποίησης, ένα προϊόν που συμμορφώ-
νεται με αυτό μπορεί να κυκλοφορήσει ελεύθερα στην ενιαία Αγορά. 
Έτσι τα Ευρωπαϊκά πρότυπα διευκολύνουν τη μείωση του κόστους 
παραγωγής και πώλησης, αυξάνουν την ανταγωνιστικότητα των 
Ευρωπαϊκών επιχειρήσεων και προσδίδουν σημαντικά οφέλη στις 
οικονομίες των χωρών μελών στο σύνολό τους. Το 2012 υιοθετήθηκαν 
ως Κυπριακά, συνολικά 16�� Ευρωπαϊκά πρότυπα. Στο Γράφημα 3, 
παρουσιάζονται τα Ευρωπαϊκά πρότυπα που εκδόθηκαν από τους 
Ευρωπαϊκούς Οργανισμούς Τυποποίησης και ακολούθως υιοθετήθηκαν 
ως Κυπριακά πρότυπα (CYS EN’s), συγκριτικά για τα έτη 2001-2012.

Φιλοξενία ευρωπαϊκών Τεχνικών επιτροπών στην Κύπρο
Μια σημαντική δραστηριότητα του CYS είναι και η φιλοξενία Ευρω-
παϊκών τεχνικών επιτροπών ή/και άλλων σωμάτων της Ευρωπαϊκής και 
διεθνούς τυποποίησης στην Κύπρο. 

Αξιοποιώντας την τουριστική και συνεδριακή υποδομή ως επίσης και 
τις ελκυστικές κλιματολογικές συνθήκες της Κύπρου, ο CYS ενθαρρύνει 
τη φιλοξενία συναντήσεων Ευρωπαϊκών και διεθνών τεχνικών επιτρο-
πών τυποποίησης στη χώρα μας. Η προσπάθεια επικεντρώνεται στη 
φιλοξενία επιτροπών που ασχολούνται με θέματα στα οποία υπάρχει 
εγχώρια επιχειρηματική δραστηριοποίηση και εθνικό ενδιαφέρον. 

Ταυτόχρονα, ο CYS ενθαρρύνει τη συμμετοχή του εμποροβιομηχα-
νικού κόσμου στις συναντήσεις αυτές, συμβάλλοντας έτσι ενεργά στη 
μεταφορά τεχνογνωσίας. Κατά το 2012 φιλοξενήθηκαν οι εργασίες 4 
επιτροπών και 2 ομάδων εργασίας Ευρωπαικών και διεθνών τεχνικών 
επιτροπών τυποποίησης.
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CEN /TC 234 Gas Infrastructure
Η συνεδρίαση της ολομέλειας της CEN/TC 234 έγινε στη Λεμεσό 
στις 22 - 23 Μαΐου και στις 24 Μαΐου ακολούθησε συνάντηση της 
“Πλατφόρμας Συζήτησης για την Υποδομή του Τομέα του Αερίου” 
(Sector Forum Gas Infrastructure).

H CEN/TC 234 δραστηριοποιείται στην εκπόνηση προτύπων που 
αφορούν τον τομέα του αερίου. Εμπλεκόμενοι με το θέμα φορείς 
είναι μεταξύ άλλων κυβερνητικές και τοπικές Αρχές, κατασκευάστρι-
ες εταιρίες εξοπλισμού αερίου, εταιρίες μεταφοράς/διανομής/παρο-
χής αερίου αλλά και οι καταναλωτές. Η εν λόγω επιτροπή παρέχει 
τα εχέγγυα για ασφαλή και αξιόπιστη παροχή αερίου, λαμβάνοντας 
υπόψη περιβαλλοντολογικούς και οικονομικούς παράγοντες.

Στη συνεδρίαση συμμετείχαν συνολικά 36 άτομα, εκ των οποίων οι 
τρεις εκπρόσωποι από την Κύπρο (ΔΕΦΑ, ΡΑΕΚ, CYS). Επίσης συμμε-
τείχαν εκπρόσωποι ήταν από τη Γερμανία, Ιταλία, Ιρλανδία, Βουλγαρία, 
Γαλλία, Ελλάδα, Ολλανδία, Αυστρία, Ουγγαρία, Αγγλία, Σουηδία, 
Δανία και Ευρωπαϊκή Επιτροπή.

CEN TC 354/WG3 Karts
Η συνεδρίαση της πιο πάνω επιτροπής πραγματοποιήθηκε στη 
Λευκωσία στις 2� και 26 Ιουνίου 2012 στο Ολυμπιακό Μέγαρο.

H Ομάδα εργασίας WG3 εκπόνει πρότυπα στον τομέα των karts 
αναψυχής, παρέχοντας ασφάλεια στους εμπλεκομένους με το θέμα, 
οι οποίοι μεταξύ άλλων είναι κυβερνητικές και τοπικές Αρχές, κατα-
σκευάστριες εταιρίες οχημάτων καρτ, διαχειριστές εγκαταστάσεων καρτ 
(πίστες) αλλά και οι καταναλωτές-οδηγοί.Τα εν λόγω πρότυπα μεταξύ 
άλλων παράγοντων λαμβάνουν υπόψη τόσο τις ιδιαιτερότητες που 
έχει η ενασχόληση με τα καρτς αναψυχής αλλά και περιβαλλοντολο-
γικούς και οικονομικούς παράγοντες. Στη συνεδρίαση συμμετείχαν � 
εκπρόσωποι από την Κύπρο, Γερμανία, Γαλλία και Αγγλία.

CEN TC 154 / WG 10 Armourstones
Ο CYS σε συνεργασία με το Τμήμα Δημοσίων Έργων Λεμεσού, 
φιλοξένησε στη Λεμεσό την ομάδα εργασίας CEN TC 1�4 / WG 10 
Armourstones στις 2� και 26 Οκτωβρίου. 

Η ομάδα εργασίας WG10 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής Τυποποίησης 
CEN TC 1�4 δραστηριοποιείται εκπονώντας πρότυπα για τα χαρακτη-
ριστικά, την παραγωγή, επεξεργασία και τη χρήση των ογκόλιθων. 
Κατά τη συνάντηση που πραγματοποιήθηκε στις 26 Οκτώβριου στα 
Δημόσια Έργα Λεμεσού συζητήθηκε η αναθεώρηση του Προτύπου 
ΕΝ 133�3-1. Στην αναθεώρηση αποσύρθηκε η πρόνοια για την 
πυκνότητα των 2.3Mg/m3, η εφαρμογή της οποίας ήταν ανέφικτη για 
τα δεδομένα της Κύπρου και τα θαλάσσια έργα. Στη συνάντηση 
συμμετείχαν εκπρόσωποι από Γερμανία, Βέλγιο, Ολλανδία, Γαλλία 
και Ηνωμένο Βασίλειο. Επίσης στη συνάντηση παρευρέθηκαν εκπρό-
σωποι των Δημοσίων Έργων και λειτουργοί από τον CYS.

CLC/TC 210 Ηλεκτρομαγνητική Συμβατότητα 
Μετά από πρόσκληση του Κυπριακού Οργανισμού Τυποποίησης 
(CYS) πραγματοποιήθηκε με επιτυχία στην Κύπρο η συνάντηση της 
ολομέλειας της Ευρωπαϊκής Τεχνικής Επιτροπής Τυποποίησης CLC/
TC 210 “Electromagnetic Compatibility (EMC)” στις 1�-16 Μαΐου 
2012 σε ξενοδοχείο στη Λεμεσό. 

Η CENELEC ως αρμόδιος φορέας τυποποίησης για ηλεκτροτεχνικά 
θέματα προωθεί την εκπόνηση των Ευρωπαϊκών προτύπων που 
αφορούν το φαινόμενο της ηλεκτρομαγνητικής συμβατότητας. Η 
τεχνική επιτροπή CENELEC/TC 210 εκπονεί πρότυπα με ιδιαίτερη 
έμφαση στην εφαρμογή των προνοιών της οδηγίας EMC και άλλων 
Ευρωπαϊκών οδηγιών κάνοντας αναφορές στην EMC, ενώ παράλληλα 
συντονίζει όλες τις δραστηριότητες που αφορούν το συγκεκριμένο 
θέμα στην CENELEC. 

Στη συνάντηση παρευρέθηκαν 2� εκπρόσωποι των Ευρωπαϊκών 
χωρών. Η Κύπρος αντιπροσωπεύθηκε από δύο εκπρόσωπους της 
Αρχής Ηλεκτρισμού Κύπρου και ένα λειτουργό Ηλεκτρολόγο Μηχανικό 
από τον CYS.

Κατά τη διάρκεια της συνάντησης παρουσιάστηκε επίσης και η πρόοδος 
των ομάδων εργασίας της εν λόγω επιτροπής. Σημαντικό θέμα που 
συζητήθηκε ήταν και η πορεία της εκπόνησης του ευρωπαϊκού προτύ-
που μετάδοσης τηλεπικοινωνιακού σήματος μέσω ηλεκτρικού δικτύου 
χαμηλής και μέσης τάσης. Υποστηρικτής της συνάντησης ήταν η CYTA.

CEN /TC 392 Cosmetics
Ο Κυπριακός Οργανισμός Τυποποίησης (CYS) φιλοξένησε στις 12-14 
Νοεμβρίου 2012 σε ξενοδοχείο της Λεμεσού την 4η Γενική Συνέλευση 
της Ευρωπαϊκής Τεχνικής Επιτροπής CEN/TC 3�2 “Cosmetics”, καθώς 
και τις συναντήσεις των ομάδων εργασίας της. Η τεχνική επιτροπή αυτή 
δραστηριοποιείται και εκπονεί πρότυπα στον τομέα των καλλυντικών, 
την αποτελεσματικότητα των αντηλιακών καλλυντικών προϊόντων και 
των χημικών και μικροβιολογικών μεθόδων που σχετίζονται με τα 
καλλυντικά. 

Κατά τις συναντήσεις συζητήθηκε το πρόγραμμα εργασίας της επιτρο-
πής, οι νέες εξελίξεις στην Ευρωπαϊκή και διεθνή τυποποίηση καθώς 
και θέματα νομοθεσίας και κανονισμών που διέπουν τον τομέα των 
καλλυντικών.

Στις συναντήσεις αυτές συμμετείχαν συνολικά 40 περίπου εκπρόσωποι 
των οργανισμών τυποποίησης των Ευρωπαϊκών χωρών, αλλά και εν-
διαφερόμενοι δημόσιοι φορείς της Κύπρου. Συγκεκριμένα την Κύπρο 
εκπροσώπησαν εκπρόσωποι του Γενικού Χημείου του Κράτους, των 
Φαρμακευτικών Υπηρεσιών και Λειτουργός του CYS. Χορηγοί της 
φιλοξενίας ήταν ο Κυπριακός Οργανισμός Τουρισμού και η εταιρία 
Βαρνάβας Χατζηπαναγής Λτδ. 
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Συνεργασίες με το Δημόσιο και Ευρύτερο Δημόσιο Τομέα
Στο πλαίσιο της διαρκούς συνεργασίας που αναπτύσσει ο Οργανισμός 
με τις διάφορες κρατικές υπηρεσίες και οργανισμούς του ευρύτερου 
δημόσιου τομέα, πραγματοποιήθηκε κατά το 2012 σειρά συναντήσεων 
για την ενημέρωση τους σχετικά με την αποστολή του CYS. Σ’ όλες τις 
συναντήσεις ο CYS, με γνώμονα πάντοτε την αποστολή του, είχε την 
ευκαιρία να προωθήσει σημαντικά θέματα ποιότητας που ενδιαφέρουν 
άμεσα την κυπριακή κοινωνία και να ενισχύσει τις πιο πάνω υφιστά-
μενες συνεργασίες. Συναντήσεις και συνεργασίες που ξεχώρισαν ήταν 
αυτές με το Υπουργείο Υγείας, το Υπουργείο Εμπορίου, Βιομηχανίας 
και Τουρισμού, το ΓΕΕΦ, την Υπηρεσία Ενέργειας, την Πυροσβεστική 
Υπηρεσία Κύπρου, την Αστυνομία Κύπρου, τη CYTA, τον Κυπρι-
ακό Οργανισμό Τουρισμού (ΚΟΤ) και τον Κυπριακό Οργανισμό 
Αθλητισμού (ΚΟΑ).

Συνεργασίες με Ακαδημαϊκά Ιδρύματα, Οργανωμένα Σύνολα και Φορείς
Κατά το 2012 πραγματοποιήθηκαν επαφές με Ακαδημαϊκά Ιδρύματα 
όπως το Πανεπιστήμιο Λευκωσίας (University of Nicosia), το Πανεπι-
στήμιο Κύπρου, το Τεχνολογικό Πανεπιστήμιο Κύπρου (ΤΕΠΑΚ), το 
Frederick University και το Ανοικτό Πανεπιστήμιο Κύπρου με στόχο 
την υλοποίηση και αξιολόγηση των μνημονίων συνεργασίας με τον 
CYS αλλά και την περαιτέρω ανάπτυξη τους.

Παράλληλα έγιναν αρκετές συναντήσεις με οργανωμένους φορείς 
όπως τον Αντικαρκινικό Σύνδεσμο, την Κυπριακή Εταιρία Πλαστικής 
Χειρουργικής, το Σύνδεσμο Χειροπρακτών Κύπρου, τον ΚΥΣΟΑ, την 
Ομοσπονδία Περιβαλλοντικών Οργανώσεων, το Σύνδεσμο Καταδυ-
τικών Κέντρων, το Σύνδεσμο Κτηματομεσιτών Κύπρου και την Τerra 
Cypria. Κατά τις συναντήσεις αυτές συζητήθηκαν θέματα κοινού ενδια-
φέροντος, εξελίξεις της Ευρωπαϊκής Τυποποίησης που τους αφορούν, 
όπως η δημιουργία νέων προτύπων και νέων τεχνικών επιτροπών και 
εξετάστηκαν τρόποι ενεργότερης εμπλοκής τους μέσω του CYS.

Αξίζει να σημειωθεί ότι στις 2� Οκτωβρίου έγινε ξενάγηση των μελών 
της Ομάδας Εργασίας σε λατομεία παραγωγής ογκόλιθων (Λατομείο 
Κάσινου στα Πολεμίδια και το Λατομείο Κυβίδων) και στα έργα όπου 
χρησιμοποιούνται οι ογκόλιθοι (Αλιευτικό Καταφύγιο στο Ζύγι και 
Μαρίνα Λεμεσού). Χορηγοί της φιλοξενίας ήταν το Τμήμα Δημοσίων 
Έργων Λεμεσού και ο CYS. 

IEC /TC 89 Fire Hazard Testing  
Ο Κυπριακός Οργανισμός Τυποποίησης (CYS) φιλοξένησε στην 
Κύπρο τη συνάντηση της Διεθνούς Τεχνικής Επιτροπής Ηλεκτροτε-
χνικής Τυποποίησης IEC TC �� “Fire Hazard Testing”. Η συνάντηση 
πραγματοποιήθηκε στις 16 - 1� Οκτωβρίου 2012 σε ξενοδοχείο στη 
Λεμεσό και σ’αυτήν συμμετείχαν εκπρόσωποι πολλών χωρών σε 
παγκόσμιο επίπεδο.

Η επιτροπή αυτή ετοιμάζει διεθνή πρότυπα, τεχνικές προδιαγραφές 
και τεχνικές εκθέσεις αναφορικά με οδηγίες και μεθόδους δοκιμών για 
κινδύνους πυρκαγιάς .

επαφές και Συνεργασίες
Ένα πολύ σημαντικό εργαλείο για την υλοποίηση των στόχων του 
CYS αποτελεί η ενημέρωση του εμποροβιομηχανικού και επιχειρι-
ματικού κόσμου της Κύπρου, μέσα από μεγάλο αριθμό επισκέψεων 
και συναντήσεων που πραγματοποιούν κάθε χρόνο οι λειτουργοί 
του CYS. Επιπλέον, με τον τρόπο αυτό, ενισχύονται υφιστάμενες και 
αναπτύσσονται νέες συνεργασίες του CYS, κυρίως με τμήματα του 
δημόσιου και ευρύτερου δημόσιου τομέα, Ημικρατικούς Οργανισμούς, 
Ακαδημαϊκά Ιδρύματα, οργανωμένα σύνολα και φορείς, συμβάλ-
λοντας έτσι στην προσπάθεια για ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας 
των κυπριακών επιχειρήσεων και υπηρεσιών και στην αναβάθμιση 
του επιπέδου ζωής στη χώρα μας.

Επισκέψεις σε Επιχειρήσεις και Βιομηχανικές Μονάδες
Κατά τη διάρκεια του 2012 οι λειτουργοί του CYS πραγματοποίησαν 
πέραν των 1�0 συναντήσεων σε επιχειρήσεις και βιομηχανικές μονάδες 
που στόχο είχαν να ενημερώσουν τους ενδιαφερόμενους για νέα 
πρότυπα που έχουν εκπονηθεί σε τομείς που τους ενδιαφέρουν αλλά 
και να συνομιλήσουν για τεχνικά θέματα που τους απασχολούν. Επι-
πλέον, κατά τη διάρκεια των συναντήσεων έγινε ενημέρωση για τους 
διάφορους τρόπους με τους οποίους οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να 
συμμετέχουν ενεργά, μέσω του CYS, στην Ευρωπαϊκή και Διεθνή 
Τυποποίηση.
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Το Κέντρο Πληροφόρησης και Εξυπηρέτησης (ΚΕΠΕ), συνέχισε και 
το 2012 την αξιόλογη λειτουργία του, παρέχοντας ενημέρωση για 
Ευρωπαϊκά, Διεθνή και Εθνικά πρότυπα, εκδόσεις και προδιαγρα-
φές σε μεγάλο αριθμό ενδιαφερομένων, προερχομένων τόσο από 
τον ιδιωτικό όσο και το δημόσιο τομέα.

Στατιστικά Στοιχεία 2012
Συνολικά πωλήθηκαν 1�3� πρότυπα. Από αυτά, πρώτα σε ζήτηση 
ήταν τα υιοθετημένα Ευρωπαϊκά πρότυπα EN, οι πωλήσεις των οποίων 
έφθασαν στα 1�43 και ακολουθούμενα από τα Διεθνή πρότυπα ΙSO 
και τα Βρετανικά πρότυπα BS.

E-sales - Σύστημα ηλεκτρονικών πωλήσεων προτύπων
Κατά τη χρονιά 2012, το σύστημα ηλεκτρονικών πωλήσεων προτύπων 
του CYS άρχισε να γίνεται περισσότερο γνωστό και να αξιοποιείται από 
περισσότερους χρήστες τόσο στην Κύπρο όσο και από το εξωτερικό.  

Συνδρομητικό πακέτο CYS
Για έκτη συνεχή χρονιά, το Κέντρο Πληροφόρησης και Εξυπηρέτησης, 
προσφέρει διάφορα προνόμια και ωφελήματα μέσω του συνδρομη-
τικού πακέτου. Ωφελήματα όπως εκπτώσεις στις αγορές προτύπων, 
ενημέρωση για πρότυπα που αφορούν ειδικές θεματικές κατηγορίες 
καθώς και ενημέρωση για εκδηλώσεις και σεμινάρια που διοργανώ-
νονται από τον CYS. Το 2012 o συνολικός αριθμός συνδρομητών έχει 
φτάσει στους 120. 

Επιπλέον, εξακολουθούν να εφαρμόζονται οι ειδικές κατηγορίες συν-
δρομητών που εφαρμόστηκαν για πρώτη φορά το 200�, στο πλαίσιο 
της αναβάθμισης του συνδρομητικού πακέτου. Οι ειδικοί συνδρομητές 
έχουν εξειδικευμένες συμφωνίες με τον CYS και απολαμβάνουν ξεχω-
ριστά προνόμια και ωφελήματα. Οι ειδικοί συνδρομητές για το 2012 
ήταν το Υπουργείο Εσωτερικών, το Υπουργείο Παιδείας & Πολιτισμού, 
το Υπουργείο Εμπορίου, το Τμήμα Ηλεκτρομηχανολογικών Υπηρε-
σιών, η CYTA, η Αρχή Ηλεκτρισμού Κύπρου (ΑΗΚ), η Ομοσπονδία 
Συνδέσμων Εργολάβων Οικοδομών Κύπρου (Ο.Σ.Ε.Ο.Κ.), η Υπηρεσία 
Εσωτερικού Ελέγχου και ο Εθνικός Οργανισμός Τυποποίησης του 
Λιβάνου (LIBNOR).

ΚενΤρΟ 

ΠΛηρΟΦΟρηΣηΣ Και 

εξυΠηρεΤηΣηΣ (ΚεΠε) 

 

αρθρογραφία και εκδόσεις 
Αρθρογραφία 
Στο πλαίσιο της υλοποίησης της αποστολής του CYS για διαρκή 
ενημέρωση και πληροφόρηση του κοινού, ενδιαφέρον παρουσιάζει 
η τακτική δημοσίευση άρθρων των Λειτουργών του CYS στον ημε-
ρήσιο τύπο καθώς και σε επιστημονικά περιοδικά. Ο αριθμός των 
άρθρων που δημοσιεύτηκαν τη χρονιά που πέρασε ανέρχονται στα 
1� και καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα θεμάτων που σχετίζονται με τη 
χρήση των προτύπων. Οι δημοσιεύσεις αφορούσαν την προώθηση 
προτύπων σχετικών με την ασφάλεια και την υγεία, την προστασία του 
περιβάλλοντος, την περιβαλλοντική διαπαιδαγώγηση των παιδι-
ών, τη διαχείριση της ποιότητας, τον τομέα των υπηρεσιών, τον 
ηλεκτρομηχανολογικό τομέα, την ορθολογιστική χρήση των πόρων και 
την αποτελεσματική διοίκηση των επιχειρήσεων. Παράλληλα ο CYS 
ενημέρωνε μέσω τις αρθρογραφίας του το ευρύ κοινό για τις τρέχου-
σες εξελίξεις σε Εθνικό, Ευρωπαϊκό και Διεθνές επίπεδο για θέματα 
που σχετίζονται με νέους τομείς δράσης.
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Κατάρτιση 
Το ανθρώπινο δυναμικό αποτελεί το σημαντικότερο ίσως στοιχείο για 
την ανάπτυξη του CYS. Η επένδυση στον άνθρωπο συχνά τοποθετείται 
ως αρχική προτεραιότητα σε κάθε σύγχρονο και ευέλικτο οργανισμό 
στην εποχή μας. Στο πλαίσιο της πάγιας αυτής πολιτικής του CYS, 
κατά το 2012 οι λειτουργοί του συμμετείχαν και παρακολούθησαν 
δεκάδες διαλέξεις, ημερίδες, ενημερωτικά καθώς και εκπαιδευτικά 
σεμινάρια, με θεματολογία που συνδέεται άμεσα ή έμμεσα με το έργο 
του Οργανισμού.

Ξεχωριστή θέση στο πρόγραμμα κατάρτισης των λειτουργών τυποποί-
ησης κατέχει κάθε χρόνο η συμμετοχή στο CEN StandarDays - Open 
info days on  European standardization το οποίο πραγματοποιείται 
στα γραφεία του CEN - CENELEC Management Centre, στις Βρυ-
ξέλλες. Η CEN και η CENELEC πραγματοποιούν κάθε έξι μήνες το 
StandarDays για την ενημέρωση των Ευρωπαίων και μη, κοινωνικών 
εταίρων σχετικά με την τυποποίηση σε Ευρωπαϊκό επίπεδο. Στην 
ενημερωτική αυτή ημερίδα συμμετέχουν εκπρόσωποι των Εθνικών 
Οργανισμών Τυποποίησης (NSBs), εκπρόσωποι από τη βιομηχανία, 
Μη-Κυβερνητικοί Οργανισμοί, κυβερνητικοί φορείς, υπηρεσίες και 
άλλοι ευρωπαϊκοί οργανισμοί.

Επιπρόσθετα λειτουργός τυποποίησης του CYS παρακολούθησε 
εκπαιδευτικό πρόγραμμα σχετικά με το Φυσικό Αέριο που πραγμα-
τοποιήθηκε στη Δρέσδη της Γερμανίας. Το σεμινάριο στόχευε στη 
συνεργασία σε δραστηριότητες τυποποίησης και ανταλλαγής γνώσης 
στην καθημερινή πρακτική από τις επιχειρήσεις φυσικού αερίου, 
κυβερνητικές και μη κυβερνητικές οργανώσεις. Παράλληλοι στόχοι 
ήταν η ανάπτυξη των προτύπων όσον αφορά τις νέες τεχνολογίες για 
να βοηθηθεί η εισαγωγή τους στην αγορά και επίσης η παροχή 
πληροφοριών από τη συμμετοχή στην τυποποίηση και η ανταλλαγή 
βέλτιστων πρακτικών μεταξύ των συμμετεχόντων.

Επίσης λειτουργός του Οργανισμού, παρακολούθησε το εκπαιδευ-
τικό σεμινάριο Ε-Services for Users Administrators/MBUAs, μεταξύ 
2�-2� Νοεμβρίου, 2012 στη Γενεύη της Ελβετίας. Το πρόγραμμα 
διοργανώθηκε από το Διεθνή Οργανισμό Τυποποίησης (ISO) και το 
παρακολούθησαν συνολικά 22 άτομα υπό την ιδιότητά τους, ως user 
administrators, των εθνικών οργανισμών τυποποίησης, δηλαδή άτομα 
τα οποία δημιουργούν χρήστες και εθνικές επιτροπές και διαχειρίζονται 
τους ρόλους αυτών. Το σεμινάριο περιλάμβανε λεπτομερής ανάλυση 
για τη χρήση της νέας πλατφόρμας του ISO GLOBAL DIRECTORY 3, 
δηλαδή της πλατφόρμας όπου γίνεται η ηλεκτρονική εγγραφή των 
συμμετεχόντων στις τεχνικές επιτροπές. Κυριότερος στόχος του εκπαι-
δευτικού προγράμματος ήταν η παρουσίαση της νέας εκδοχής του ISO 
GLOBAL DIRECTORY 3 και η ενημέρωση για τις διάφορες ηλεκτρο-
νικές υπηρεσίες που προσφέρονται από τον ISO (Εvent Notifications, 
eCommittees, Meeting Management, E-Balloting, Project Portal, 
ISOlutions, National Mirror Committees, WEBEX).

Η αύξηση των εισοδημάτων του CYS επιτυγχάνεται με σταθερούς 
ρυθμούς, από την αρχή της λειτουργίας του, διαχρονικά . Η οικονομική 
κρίση παρόλα αυτά δεν άφησε ανεπηρέαστο και τον CYS ο οποίος 
παρουσίασε μόνο μια μικρή αύξηση των εισοδημάτων του σε σχέση 
με το 2011 της τάξης του 2,2�%. Οι πωλήσεις των προτύπων και οι 
χορηγίες αποτελούν τις βασικότερες πηγές εσόδων για τον CYS και 
για το 2012 το ποσό αυτό ανέρχεται στις €241,23�. Παρατίθεται το 
σχετικό γράφημα 4.

AνΘρΩΠινΟ ΔυναμιΚΟ 

Και ΚαΤαρΤιΣη 

ΟιΚΟνΟμιΚα ΣΤΟιχεια

Έτος

Γράφημα 4 - Έσοδα Οργανισμού

200� 2006 200� 200� 200� 2010 2011 2012
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Χριστούγεννα
Στις δύσκολες ώρες που περνά ο τόπος μας και οι συνάνθρωποι 
μας ακόμα και η πιο μικρή προσφορά μετρά. Μέσα σε αυτό το 
πνεύμα, ο Πρόεδρος, τα Μέλη του Δ.Σ. και η Διεύθυνση του CYS 
αποφάσισαν όπως αντί πραγματοποίησης εορταστικού  πρωτοχρο-
νιάτικου πάρτι για το προσωπικό να διατεθεί χρηματικό ποσό σε 
δύο Κοινωνικά Παντοπωλεία. Συγκεκριμένα, διατέθηκε το ποσό 
των €300 στο Κοινωνικό Παντοπωλείο του Δήμου Λάρνακας και 
του Δήμου Λευκωσίας αντίστοιχα. Τόσο το Δ.Σ. του Οργανισμού 
όσο και η Διεύθυνση χαιρέτισαν την κοινωνική ευαισθητοποίηση 
του προσωπικού και διαβεβαίωσαν τη στήριξη τους στις όλες 
προσπάθειες και πρωτοβουλίες για παροχή βοήθειας στις ευάλωτες 
ομάδες του πληθυσμού. 

Ραδιομαραθώνιος
1,2 εκατομμύρια ευρώ ήταν οι εισφορές του Ραδιομαραθώνιου 
2012 που διεξήχθη για ακόμα μία φορά στις 22 και 23 Οκτωβρίου και 
στέφθηκε με μεγάλη επιτυχία. Παρόλο που διανύουμε μία πολύ 
δύσκολη οικονομική περίοδο για τον τόπο μας, ευτυχώς οι δυσκολίες 
αυτές δεν επηρέασαν τους συνανθρώπους μας οι οποίοι με μεγάλο 
αλτρουισμό απέδειξαν ότι διαθέτουν μεγάλη καρδιά και στηρίζουν 
το θεσμό αυτό.

Το προσωπικού του Οργανισμού έμπρακτα έδειξε τη συνεχή στήριξη 
του στο θεσμό του Ραδιομαραθωνίου και στελέχωσε το περίπτερο 
Aluminium Tower στη Λευκωσία συνδράμοντας στο φιλάνθρωπο 
έργο που επιτελείται κάθε χρόνο. 

ΚΟινΩνιΚη ΠρΟΣΦΟρα

Πεζοπορία προσωπικού στο μονοπάτι Αταλάντη

Το προσωπικό του CYS στην Ημερίδα Ποιότητας




